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1. Introduction

L’éco-consommation est un mode de consommation compatible avec le développement

durable. L'éco-consommation implique des choix plus respectueux de I'environnement et de la santé
lors du choix de mode de vie (lieu de vie, mobilité...) ; lors de I'achat des produits et le recours aux
services ; lors de I'utilisation des produits et des ressources et lors de I'élimination des produits.

Notre mission : Réduire les impacts de la consommation sur la santé et I'environnement.

Notre vision : Demain, écoconso est la référence en éco-consommation pour le consommateur.

Nos objectifs stratégiques:

1. Imposer écoconso comme référence en tant que service interactif d’informations
indépendantes sur des produits et des services

2. Fournir des informations utiles, concrétes, crédibles accessibles répondant aux besoins des
consommateurs

3. Atitre complémentaire, sélectionner des opportunités venant de pouvoirs publics,
d’associations ou d’entreprises en privilégiant des prestations pour leur caractére innovant ou
démultiplicateur.

Nos métiers : sensibiliser, informer, former, communiquer, accompagner.

Nos thématiques de travail :

e Alimentation
o Déchets
0 Electro et informatique

Bangue et finance O Consommation

Eau 0 Ecole et bureau
Energie et climat 9 Enfance

Habitat o Hygiene et cosmetiques

Mabilite et transport o Nature et ecologie

Société o Textile

800000

9 Tourisme et loisirs

Le conseil d'administration

En 2022, le conseil d'administration se compose de Pierre Lemoine (Président), Christophe Dubois
(Réseau IDée), Hugues Latteur, Arabelle Rasse, Nathalie Ricaille (Espace Environnement), Cécile
Meyer et Vincent Truyens (Corporate ReGeneration).

La révision des comptes est confiée au bureau de réviseurs commissaires Maillard & Dethier.



2. Résumé et faits marquants

Aprés les années « COVID », la premiére moitié de 2022 a enfin marqué le retour a une certaine
normalité. De nombreux organismes nous ont sollicité pour des animations, le service conseil a fait le
plein de questions et les médias ont abondamment fait appel a nous pour les thématiques de I'éco-
consommation. La deuxiéme moitié de I'année a surtout fait écho a la crise énergétique que nous
traversons, signe que nos modes de vie ne sont pas soutenables. Il est bien nécessaire de changer
nos comportements pour les rendre plus soutenables. écoconso s’efforce d’accompagner ce
changement depuis plus de trente ans !

Notre campagne « générations écoconso » a pris son envol au deuxiéme trimestre. A travers les
rencontres de terrain, les podcasts, notre toise ludique et I'ensemble de nos supports de
communication, nous proposons un large partage d’informations et d’expériences sur comment mieux
consommer lorsque nous sommes parents. L’arrivée d’un enfant dans une famille bouleverse nos
habitudes de consommations. Pourtant il est possible de continuer a réfléchir nos choix de
consommations pour limiter nos impacts sur I'environnement et la santé. Nous offrons nos conseils
tout au long de 'année en laissant la part belle aux témoignages des familles qui éco-consomment, en
partageant leurs échecs et leurs succes afin d’'inspirer. Ces témoignages sont portés a travers nos
podcast génération écoconso (disponibles sur toutes les plateformes). En développant ce support,
nous avons voulu créer un nouvel espace de rencontre de la communauté écoconso. Cet axe de
travail nous a demandé un grand investissement tout en nous permettant de rencontrer des éco-
consommateurs du quotidien qui nous nourissent en retour notre expertise.

En 2022, la composition de notre équipe a évolué. Nous avons connu deux départs et deux arrivés qui
riment avec nouveaux défis et surtout nouvelles énergie. écosonso, c’est une équipe de travail
compétente et motivée, organisée en deux pools principaux : le Pool Experts et le Pool
Communication. Ces deux pools sont complétés par les fonctions de support (secrétariat et secrétariat
général) et une équipe « accompagnement de projets ».

L’année écoulée nous a également amené a développer un nouveau plan stratégique pour I'horizon
2022-2025. Ce nouveau cadre de travail permet d’ancrer I'expérience acquise par écoconso et de
tracer de nouveaux axes de travail, comme un renforcement du dialogue avec la communauté des
écoconsommateurs. En 2023, un nouveau plan de communication sera aussi mis sur les rails pour
rester en phase avec les évolutions des modes d’informations, et notamment la place prépondérante
des réseaux sociaux.

Ces éléments complétent notre cadre de travail défini par la Convention Cadre avec la Wallonie
(renouvelée pour I'année 2021-2025).



2.1 Quelques résultats 2022 significatifs :

Mission de base

SITES WEB

2.315.871 visiteurs (- 7 %)
2.699.505 visites (- 9 %)
3.429.233 pages vues (- 12 %)

SERVICE-CONSEIL
Réponse personnalisés

435 questions

Principaux thémes : Habitat (20%), Energie (18%), Déchets
(17%) et Eau (15%)

et gratuite 3
g}g 11 Newsletters, 5.029 abonnés (+ 1,6 %)
=8 64 articles sur le site
PUBLICATIONS
127 animations en 2022 (+ 25 %)
2.130 personnes participantes (+ 56%)
ANIMATIONS




Communication

- Partenariats médias : Tchak

- Revue de presse : 280 passages médias
- Facebook : 12 352 fans (+ 6,7 %)

- Twitter: 1799 followers (stable)

- Instagram : 1695 abonnés (+ 6,9 %)

- YouTube : 5908 abonnés (+9.3 %)

- Linkedin : 373 abonnés (+43 %)

Campagne « Générations écoconso »

- Une page de campagne proposant des conseils-clés par tranche d’age : plus de 2.400
consultations en 2022

- 13 articles publiés sur notre site

- Une toise reprenant les conseils de la campagne : prés de 600 exemplaires distribués

- Sept podcasts « écoconso et vous » consacrés a la campagne : 1878 écoutes

- 5 animations de terrain ayant touchés plus de 600 personnes



3. Activités réalisées a destination du public

Missions de base d’information

3.1 Service d’information et centre de documentation
3.2 Newsletters/Sites Web — www.ecoconso.be /Réseaux sociaux

3.3 Publications

3.1 Service d’information et centre de documentation

Questions au service-conseil

Le service-conseil a regu plus de 435 questions en 2022, avec la répartition par théme suivante :

THEMES DES 435 QUESTIONS PARVENUES
AU SERVICE-CONSEIL EN 2022

Produits
d'entretien
Alimentation_ o 2% Autres
v, Jardin | A%
o | Habitat

2%
Consommation 20%

4%
Textile
5%
Mobilité et
transport
5%

Electro et
informatique Energie et
5% climat
18%

Déchets
17%

L’habitat, I'énergie, les déchets et I'eau représentent 70% des questions.

Les questions liées a I'habitat sont souvent liées aux peintures naturelles, a I'utilisation de la chaux,
aux matériaux d’isolation bio-sourcés, a habitat 1éger...

Les questions liées aux déchets concernent trés souvent le tri, l'interdiction de certains objets en
plastique jetable, la comparaison d’emballages pour boissons, les alternatives aux objets jetables...

En matiére d’eau, on nous interroge sur l'utilisation de I'eau de pluie, les adoucisseurs d’eau, I'analyse
de 'eau du robinet...

76% des questions nous parviennent par email ou via le formulaire du site. La maniére dont le public a
connaissance du service conseil n’est généralement pas précisé. Nous supposons qu’il s’agit du site


http://www.ecoconso.be/

ecoconso.be mais en amont il peut s’agir d’'une publication sur les réseaux sociaux, d’un article de
presse, d’'un passage TV ou radio...

Ce sont surtout des particuliers qui nous contactent (72% des demandes). |l y a également des
entreprises (12%), des associations (6%), des administrations (5%) et trés peu d’enseignants et
d’étudiants. Les demandes d’interviews par des journalistes ne sont pas comptabilisées ici.

Demandes de publications
450 brochures ont été diffusées :

Les publications les plus demandées sont :

1. Less is More (jeu de carte)
Eventail climat

Toise générations écoconso
Labels

Mieux consommer
Etiquettes

ok wd

3.2 Newsletters/Sites Web — www.ecoconso.be /Réseaux sociaux

Newsletter

Nous avons réalisé 11 newsletters en 2022. Les statistiques sont assez stables, avec une petite
diminution du taux de clic. Elles sont toujours trés bonnes par rapport a la moyenne du secteur non-
marchand (utilisant Mailchimp comme plateforme d’emailing) :

Moyenne du 2018 2019 2020 2021 2022
secteur non-
marchand
(sur mailchimp)
Abonnés / 4273 4424 4756 4945 5029
Taux 32 % 42 % 45 % 42 % 42 % 41 %
d’ouverture
Taux de clic 4 % 17 % 19 % 18 % 15 % 12 %

Chaque numéro est I'occasion d’un focus thématique. En 2022, les focus ont été :

Date de la Sujet du focus Taux Taux

newsletter d'ouverture | de clic
20/01/22 | Transition écologique : dans quelle action collective s’engager ? 44,5 % 16 %
16/02/22 | Adaptation au changement climatique : comment se préparer ? 43 % 15 %
24/03/22 Quels produits acheter pour un entretien simple et écologique ? 45 % 16 %
03/05/22 %one 30 & co : pourquoi réduire la vitesse des voitures en ville 40 % 11,5 %
18/05//22 | 4 conseils pour un barbecue sain et écologique 42 % 12 %
01/06/22 ’I;iste de naissance écologique : quel matériel acheter pour bébé 41 9% 10 %
14/07/22 | 5 réflexes pour un bricolage écolo 42 % 8 %
22/09/22 | Moins de voiture en famille : 4 bénéfices a relever le défi 38,5 % 9%
07/10/22 7 questions sur le commerce équitable 38,5 % 9%
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04/11/22 Comment parler environnement avec son ado ? 40 % 10 %

16/12/22 Chien, chat & co : comment réduire leur impact écologique ? 40,5 % 12 %

Site Internet www.ecoconso.be

Analyse de la fréquentation du site

Notre site est un outil central dans la diffusion de conseils en éco-consommation au grand public.
En 2022, il y a regu plus de 2,3 millions de visiteurs, pour prés de 2,7 millions de visites.
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Fréquentation du site ecoconso.be

2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

SESSIONS visitaurs pAEZES VLSS

Méme si ce sont les Frangais qui visitent le plus le site d'écoconso, les Belges consultent plus de
pages lors de leur visite et restent plus longtemps. Si on considére uniquement les visiteurs belges, on
constate que 3,5 % de la population belge a visité notre site en 2022. Si on regarde uniquement
les visiteurs belges francophones, 7,5 % de la population de Wallonie et Bruxelles a visité notre
site en 2022.

Le site est en constante évolution :

Depuis 2016, le site a connu une forte croissance, résultat d’'une stratégie web ambitieuse ou
nous avons a la fois revu notre fagon de proposer les contenus (rédaction adaptée SEO, plus
de visuel, etc.) et fait des adaptations techniques (accés optimisé pour les mobiles,
notamment). Cela nous a permis de passer de 470 000 visiteurs/an en 2016 a 2 700 000
visiteurs par an en 2019

2020 a ensuite été une année difficile car nous avons di faire face a un probléme récurrent de
piratage, résolu depuis.

Nous constatons toutefois depuis 2021 que nous atteignons un palier ou les visites sur le
site se stabilisent autour de 2,5 & 3 millions par an. Nous notons pour la premiére fois en
2022 une légére baisse sur tous les indicateurs.

Nous avons initié un travail de modernisation du site afin de 'adapter encore mieux aux
évolutions techniques et aux nouveaux usages. Ces changements devraient étre implémentés
en 2023.

2021 2022 Evolution
2970959 2699505 -9%
Sessions
Visiteurs 2493298 2315871 -7 %
Pages vues 3908212 3429233 -12 %
Pagesl/visite 1,32 1,27 -4 %
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Taux de rebond

77,84

78,96

+1%

Durée de visite

00:01:10

00:01:08

-3%

Comment les visiteurs arrivent-ils sur notre site ?

e 91% par une recherche (« Organic Search »), en écrasante majorité via Google.

e 7% en tapant ecoconso.be dans leur navigateur (« Direct »).

e Puis viennent les réseaux sociaux (« Social ») et les sites qui nous référencent (« Referral »),
qui ameénent chacun un peu plus de 1% des visites.

M Organic Search

M Direct
M Social
Referral
M Email
(Other)
Paid Search
2019 2020 2021 2022
Organic Search | 1891 055| 85% | 1795959| 88% | 2286447| 92%| 2104047 | 91%
Direct 223086| 10% 199866 10% 178 108 7% 164 815 7%
Social 52 992 2% 22 506 1% 26 613 1% 19 873 1%
Referral 47 750 2% 30 814 1% 20 609 1% 17 798 1%
Email 3 097 0% 912 0% 275 0% 497 0%
Autres 128 0% 111 0% 31 0% 29 0%

Qui sont nos visiteurs ?
En 2022, nous avons réussi a toucher un peu plus d’'hommes (43 % en 2022 contre 40% en 2021).

W female B male

Pres de la moitié de notre public a entre 25 et 44 ans (23% de 25-34 ans et 22% de 35-44 ans).

65 % des visiteurs consultent notre site a partir d’'un smartphone. La part du mobile ne cesse de
croitre. Nous avions déja congu notre site de fagon « responsive » pour qu’il s’adapte facilement aux



différents appareils. Il sera encore modifié en 2023 afin d’étre plus rapide et faciliter la navigation via
téléphone.

2015 2016 2018 2015 2020

M Desktop W Mobile Tablette

Contenu du site
Les 40 articles les plus consultés en 2022 :

2021 2022

Article Vues en 2022
1| Comment se débarrasser des poux naturellement ? 183898
2 | 7 astuces naturelles pour se débarrasser des pucerons 129810
3 | Une nouvelle étiquette énergie pour les électroménagers 117338
4 | Chauffage : comment régler le thermostat et les radiateurs ? 98982
5 | Que peut-on mettre dans le compost ? 93100
6 | 10 usages du bicarbonate de soude pour nettoyer 91557
7 | Les 7 produits d’entretien naturels indispensables a la maison 87557
8 | Recette pour faire son nettoyant multi-usage naturel 80581
9 | Comment fabriquer une éponge tawashi ? [DIY] 66366
10 | 9 conseils pour économiser I'eau a la maison 55444
11| Tout ce qu’on peut nettoyer avec du vinaigre a la maison 53207
12 | Voiture électrigue : ses avantages et inconvénients 48199
13| 10 choses a faire pour économiser I'énergie chez soi 46460
14 | Conservation : comment stériliser / pasteuriser les fruits et légumes ? 45956
15 | Est-ce rentable d’installer des panneaux photovoltaiques en 2022 ? 43231
16 | Les astuces naturelles pour lutter contre les limaces au jardi 43204
17 | Recette : fabriquer son produit WC maison et naturel (DIY) 39609
18 | Peut-on congeler un produit presque périmé ? 32182
19 | Comment calculer la consommation en eau d'une douche ? 30766
20 | Tri des déchets : ou peut-on jeter quoi ? 27051
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21 | Quel frigo / congélateur acheter pour économiser I'énergie ? 25017
22 | 9 raisons d'utiliser de la chaux sur ses murs 24313
23 | Signification de quelques pictogrammes 23892
24 | 8 conseils pour économiser le chauffage cet hiver 23864
25 | Comment se débarrasser de I'amiante sans danger ? 23278
26 | Comment faire une peinture a la chaux ? 22058
27 | Recette : faire de la lessive au lierre [DIY] 21920
28 | Insecticides utilisés dans la maison : attention danger 21285
29 | Comment faire sécher ses fruits et légumes pour les conserver ? 20595
30 | Que signifient les nouveaux pictogrammes de danger ? 20329
31 | Comment conserver ses légumes avec la lacto-fermentation ? 20200
32 | Adoucisseurs d'eau: puis-je boire I'eau adoucie? 19999
33 | Ou faire analyser de I'eau de source, de puits ou du robinet ? 19934
34 | Le matériel nécessaire pour la récupération de I'eau de pluie 19494
35 | Bien choisir son chauffe-eau pour économiser I'énergie 19340
36 | Comment lire une étiquette énergie ? 18894
37 | 12 conseils pour éviter le gaspillage alimentaire 18564
38 | Quelles sont les primes a I'achat d'un vélo (électrique)? 18011
39 | 10 conseils pour éco-conduire 17020
40 | Recette : faire son yaourt maison avec ou sans yaourtiére (DIY) 16572

Réseaux sociaux

En 2022, les réseaux sociaux ont continué a assurer une bonne visibilité a écoconso et a jouer un réle
central dans la diffusion de nos contenus (3¢ source de trafic sur notre site). Les voyants sont tous au
vert puisque nos communautés sur les différents réseaux ont continué a croitre : + 6,7 % sur
Facebook, stable sur Twitter, + 6,9 % sur Instagram et + 43 % sur Linkedin.

Facebook

La page Facebook d’écoconso comptait, fin de I'année, 12 352 mentions « j'aime », soit une
augmentation de 6,7 % en un an.

Nombre de mentions « j'aime la page écoconso »
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Nombre de mentions « j’aime la Evolution
page écoconso »

Janvier 2011 450 Création de la page : sept. 2010
Janvier 2012 1000 +550
Janvier 2013 1500 +500
Janvier 2014 2050 +550
Janvier 2015 2450 +400
Janvier 2016 2956 +506
Janvier 2017 4042 +1086
Janvier 2018 6057 +2015
Janvier 2019 9003 +2946
Janvier 2020 10629 +1626
Janvier 2021 11151 +522
Janvier 2022 11579 +428
Janvier 2023 12352 +773

Notre public sur Facebook est composé a 77 % de femmes. Le groupe d’age principal sont les
personnes ayant entre 35 et 44 ans (34 %) suivi de celles ayant entre 25 et 34 ans (22 %) et celles
ayant entre 45 et 54 ans (22,4 %). Les jeunes (18 a 24 ans) représentent 1.6 % de notre public et les
seniors (65 ans et +) 7 %. La grande majorité des personnes qui nous suivent sont en Belgique (74.3
%). Notre public wallon provient principalement, dans I'ordre, de Liége, de Namur, de Charleroi, de
Mons, de Tournai et de Gembloux.

Notre page Facebook gére et anime également 4 groupes.

e « Objectif zéro déchet — écoconso », qui comptait 3821 membres fin décembre ;

e « Construire et rénover durable et écologique — écoconso », qui comptait 468 membres fin
décembre, contre 437 membres fin décembre 2021 (+7 %). Il a été créé pour rassembiler les «
écobatisseurs » dans le cadre de notre événement annuel, les Portes ouvertes écobatisseurs
: « Je construis / rénove durable et écologique » ;

e« Green For Life - Eco-consommer pour économiser », qui comptait 352 membres fin
décembre ;

e « Climat - Arréte d'en faire des tonnes - Infos et actions a mettre en place », qui compte 160
membres.

Ces deux derniers groupes portent le nom de nos campagnes annuelles de 2018 et 2019 et
rassemblent les consommateurs qui désirent échanger leurs astuces et bons plans dans ces
domaines respectifs.

En 2022, 228 501 utilisateurs ont été atteints par nos publications, contre 59 706 en 2021(+282 %).
Nos publications Facebook ont généré 1145 commentaires (+217 %), 1924 partages (+134 %), 8335
réactions (+315 %) et 6422 clics sur les liens (+23 %).
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Utilisateurs atteints

1 jan 2022 - 31 déc 2022
228 501 Utilisateurs atteints 59 706 Période précédente

15K

5K

jan1 jan29 féw 26 mar 26 avr23 mai 21 jun 18 il 16

Voici nos 3 meilleures publications de 'année sur Facebook :
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#1

2 juillet 2022

15 841 personnes
atteintes

49 réactions (« j’aime
», etc.)

702 interactions
114 partages

... Ecoconso
Publig par Alice Dehasselesr - 2 juillet 2022 -3

#50LDES Petit rappel de lz méthode BISOU en ce début de période de soldes & 0 0

Awant d'acheter, on applique |z méthade BISOU* @
Besoin J - Immediat © - Semblable 9§ - Origine %, - Utile 33

Ls méthode BISOU peut devenir votre nouvesu réflexe shopping ™

https/fewwecoconso.be/ Sun-bisou-le-bon-reflexe-avant

*La méthode BISOU est un concept développé par Marie Duboin Lefévre et Herveline Verdeken
dans la livre = J'améte de surconsommer | 21 jours pour sauver la planéte &t mon compte en
bangue. =

o
&coconso

T

LA METHODE BISOU

Les marques jouent sur nos sentiments el céent des envies. Mais ces nouveaux
v&lements ou celfe créme aideront-ils vraiment & se sentir mieux dans sa peau 7

. COMME BESOIN A quel besoin cet achat répond-il ?

On fail attention aux achals compulsifs et aux promations qui donnent un sentirment
durgence. On s laisse ke temps de réfléchir et de bien dhoisir.

. COMME IMMEDIAT | Peut-on attendre avant de faire cet achat ?

COMME SEMBLABLE » A-t-on déji un objet similaire ?
Une 3e pelite robe noire ¥ Un découpe-pomme alors quun couteau fait bien I'affaire 7
Avant de faire des achats, on vérifie si on 'a pas d&j3 un produit qui fail Faffsre.

COMME ORIGINE | Ol et comment ce produit a-t-il &té fait ?
00 et par qui le produil a-1-1 &1é fabriqué ? Avec quelles ressources 7 On se pose
ces questions et on opfe si possible pour des achals locaux, labelisés et de qualite.

. COMME UTILE |» Comment s*est-on débrouillé sans jusquici ?

On se demande si cet achat va waiment servir réguliérement el améliorer le quofidien
5i on heésite, on peut louer ou emprunter. Ou tester avanl de se déader.

Le concept BISOU a & développé par M. Duboin Lefévre el H. Verdeken

dans be lvre = Faréle de surconsommer | 21 jours pour sauver la planaie
et mon compte en bangue. »
\._ Plus d’infos : www.ecoconso.be

15 841 702 T +16.8x plus élevé I

T i | - Soore de diffusion Booster la publication

Q0% a0 114 partages
o™ Jaime [J Commenter & Partager —

#2

25 mai 2022

8805 personnes
atteintes

29 reéactions (« j'aime
», etc.)

413 interactions
32 partages
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&coconso
Publié par Alice Dehaeseleer @ - 25 mai 2022 - @

#Presse On vous en parlait hier au JT de la RTEF : la meilleure solution pour éviter d'ingérer
des résidus de pesticides de fruits et légumes : consommer bio. &, & @

Est-ce que ¢a coute plus cher ? Pas forcément !

@ Mos 7 astuces pour manger bio et pas cher : hitps://www.ecoconso.be/../7-astuces-
pour-manger-bio-et...

@ Voir le reportage (3 16min30) : https://www.rtbf.be/auvio/detail_jt-19h30?id=2900871

19’

we| FRUITS / LES CHOIS‘IgEN CONN.AISSANCE DE CAUSE

8 805 413 T +9,1x plus élevé L
Personnes touchées Interactions Score de diffusion Booster la publication

©0 20 32 partages
oY raime 0 commenter > Partager
Commenter en tant que écoconso 200 E@28
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#3

21 mars 2022

7283 personnes
atteintes

44 réactions (« j’aime
», etc.)

222 interactions
20 partages

£coconso

Pubiié par Alice Dehaeseleer @- 21 mars 2022- @
#Veternents En ce ter jour du printemps# « . on se denne ke challenge de faire une “fast-fashion
detox” avec le DEfi Slow Shopping ! @
On n'oublie pas : le meilleur vétement est celui qui est d&ja dans votre garde-robe. ) |}

Encore un doute ? Adoptez la méthode BISOU avant tout achatis © httpsy//www.ecoconso be
S fun-bizou-le-bon-reflexe-zvant..

(-1

I.o'n'/ EST-CE QUE J'EN Al BESOIN ?

sh;opplns P l \‘

NON NON oul

ALORS POURQUOI MAIS JEM Al QUAND MEME TRES
L'ACHETER ? TRES ENVIE /
?

QuUIl, OUI, LES VETEMENTS, CHAUSSURES
ET ACCESSOIRES DE MODE SE LOUENT !

EST-IL POSSIBLE DE LE i \
JROUVER EN SECONDE MAIN 7 0 oul

/ \' BINGO !

B“é‘(‘ﬂ EXISTE-T-IL UNE EQUIVALENCE DANS UNE
N ! i
MARQUE ECO-RESPOMSABLE 7

ATTENTION AL GREENWRSHING DE CERTAINS MARQUES !

IL EST TOUJOURS 1 oUl
INTERESSAMNT DE 5E 4

REDEMAMDER 51 OM EN A NON BINGO !
VRAIMENT BESOIN

T 283 222 T +3.4x plus éleve
Perzonnes touchées nteractions Seore de diffusion

a-l-l 20 partzges

[ A D S | T T NS

Twitter
Sur Twitter, la taille de notre public est stable : fin 2022, nous comptions 1799 « followers », contre
1797 un an plus tét.

En 2020, nos publications sur Twitter ont totalisé 15 524 « impressions », c’est-a-dire qu’elles ont été
vues autant de fois par les utilisateurs du réseau social.
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Nombre de followers

2000
1800
1600
1400
1200
1000
80D
600 ‘\ ||
400
R
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
jarvier jarvier jarvier jarmvier jarvier jamvier janvier jarwvier janvier jarwier jarvier
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nombre de followers Evolution
Janvier 2013 146 Ouverture du compte mars
2013
Janvier 2014 299 +153
Janvier 2015 470 +171
Janvier 2016 685 +215
Janvier 2017 985 +300
Janvier 2018 1313 +328
Janvier 2019 1509 +196
Janvier 2020 1640 +131
Janvier 2021 1810 +170
Janvier 2022 1797 -13
Janvier 2023 1799 +2

Voici nos trois meilleures publications sur Twitter en 2022 :
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#1 | 28 février 2022 L.
X  Statistiques du Tweet
2303 personnes
atteintes écoconso @ecoconso - 28 féyr, 2022
35 engagements E3 Nouveau rapport #climat du GIEC.
(Ouvertures des
détails, Clics sur @JPvanYpersele surla RTEF:
le lien, Retweets "2 domaines d'action sont nécessaires :
J'aime. Clics sur - se préparer 4 pouvoir absorber davantage les chocs que le climat va nous ...
le profil)
< u Q
9 T 2
Impressions & Engagements @ Ouvertures des o
10
#2 | 6 janvier 2022 h

711 personnes
atteintes

39 engagements
(Ouvertures des

détails, Clics sur
le lien, Retweets,
J'aime, Clics sur
le profil)

X  Statistiques du Tweet

€coconsoe @ecoconso - 6 janv. 2022

o #50LDES Avant d'#acheter, on applique la méthode BISOU®

L L

#shopping =

CEon=m
i

v Tl

Impressions @ Engagements &

711 39

La méthode #BISOU peut devenir votre nouveau réflexe

ﬁl “Développé par M.e Duboin Lefévre et H. Verdeken...

Q
0

Ouvertures des
détails

13

@
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#3 | 25 mai 2022

450 personnes
atteintes

37 engagements
(Ouvertures des

détails, Clics sur
le lien, Retweets,
J'aime, Clics sur

X Statistiques du Tweet

~~ écoconso @ecoconso - 25 mai 2022

#Presse On vous en parlait hier au JT de la RTBF : la meilleure
solution pour éviter d'ingérer des résidus de pesticides de
fruits et Iégumes : consommer bio. S I8 @

[Nos 7 astuces pour manger bio et pas cher: cutt.ly
/SHOVZZO

le profil)
W 1 Q
4 4 0
Impressions @ Engagements @ Ouvertures des o
détails
450 37
5
Instagram

Le nombre d’abonnés du compte Instagram d’écoconso, créé dans le courant de 'année 2017, a
continué a croitre en 2022 pour atteindre 1695, soit une augmentation de 6,8 % en un an.

1800
1600
1400

[=]

Nombre de followers

1200
1000
800
&00
400

210 I
0

1 janvier 20181 janvier 2019 1 janvier 20201 janvier 20211 janvier 20221 janvier 2023

Nombre de followers Evolution
Janvier 2018 358 | Création du compte en février 2017
Janvier 2019 1032 +674
Janvier 2020 1224 +192
Janvier 2021 1355 +131
Janvier 2022 1586 +231
Janvier 2023 1695 +109
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Voici nos trois meilleures publications sur Instagram en 2022 :

24 janvier
2022

734
personne
S
atteintes

41
mentions
« jaime »

FEVRIER SANS SUPERMARCHE *

é:qus';

8 conseils pour que ce challenge soit un succes |

Sl XS

pe

Le mot d'ordre : faire de son mieux |
; Plus d‘infos : www

Repérer a I'avance les producteurs e

t commerces locaux

On liste les endroifs & visiter : boulangerie, ferme, pefite épicerie...

Réfiéchir & ses déplacements

Peut-on combiner les courses avec d'autres trajefs ?

Faire la part belle aux produits locaux, de saison et bio
Acheter local c'est un geste pour la planéte et pour les petits commergants.

Adapter ses menus

On s'adapte 3 l'offre locale et on apprend & cuisiner de nouveaux aiments |

Favoriser le vrac et le zéro déchet

On chasse les embalages | On s'équipe de sacs ef bocaux réutiisables,

Se mettre av fait maison

On fabrique nos produits d'entretien maison. Economique et écologique |

Eviter le gaspillage
On cuisine toutes les parfies d'un aliment.

Ne pas se mettre la pression

*Un initiative suisse
du collectit
"En vert et

be

contre fout*

oY

sty @COCONSO e
—

. ecoconso Février sans supermarché,

beaianis 2

_~ capoupascap?@ @
Le challenge lancé par
@envertetcontretout est simple : 28
Jours sans mettre les pieds dans une
grande surface. |
L'occasion de changer ses habitudes ?
&0
Voici nos 8 conseils pour un défi réussi
[ 51

Le lien de notre article en bio &

#févriersanssupermarché #février2022
#dircuitcourt #local #durable
#challenge #habitudes
#ecoconsommation #supermarche

Voir les statistiques

Qv

G& & Aimé par sustainablyme.be et
40 autres personnes

JANVIER 24, 2022

@ Ajouter un commentaire..

6 janvier
2022

763
personne
S
atteintes

47
mentions
« jaime »

CONNAISSEZ-V

g
écoconso

OuUS

LA METHODE BISOU >

- Plus d’infos » www:ecoconso.be -

= o

lest @COCONSO
1

7. ecoconso #SOLDES Avant d'acheter,
.~ on applique la méthode BISOU* &=

Besoin & - Immediat 7 -
Semblable Fy - Origine % - Utile

La méthode BISOU peut devenir votre
nouveau réflexe #shopping =
Parce que moins, c'est mieux.

*La méthode BISOU est un concept
développé par Marie Duboin Lefévre
et Herveline Verdeken dans la livre «
Jarréte de surconsommer ! 21 jours
pour sauver la planéte et mon compte
en banque. »

TR R RS

Voir les statistiques

Qv

@e Aimé par cleanwalkerbe et
46 autres personnes

JANVIER 6, 2022

@ e
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9 mars
2022

w H*

634

personne Anticiper le trafic (9)
S
atteintes | =
filiser les
struments
de bord
17 <
mentions Eroincre / @
R le mateur Dacaiser
«jame » quand on _--1 0 aéi”:zgi-.-
patiente 'Jn::er en relachant
AL I'acceigrateur

Rouler
mains vite

acoconso

(5" Préparer
= I'ingraire

~ Verifier
\6. Iz pression
Engager 023 pneus
rapidement
le rapport
superisur

CONSEES GEIAIES SUr WWW.ECOCONS0.be m—

A

ecoconso

ecoconso #fcoconduite Le prix de
—  l'essence flirte pour l'instant avec les 2
€ / litre.. &3 De quoi donner envie de
faire des économies ! &

Découvrez nos 10 conseils pour
adopter l'eco-conduite. 4%
== Lie lien est dans notre LinkTree e

Voir les statistiques

.ﬁ bc Aimé par sustainablyme.be et
& 16 autres personnes

Et les meilleures stories :

#1
310 vues

24 ao(t
2022

24 aoiit 2022 09

+ion acriture inclusive = AJPr
Formation éeri

En formation & [

écoconso se forme au
I'écriture inclus

Seemum<~

@ AJP- ASSOCIATION DES JOURNALISTES
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#2

292 vues
22 mars
2022

#3
286 vues ‘ 20 octobre 2022 17:08

20 octobre
2022

Ce matin, Elsa a participé aux
30 ans de 1'Ecolabel

N o
UEcolabel européen
et la consommation
durable: la vision des

Notre public sur Instagram est composé a 82 % de femmes. Le groupe d’age principal sont les
personnes ayant entre 35-44 ans, suivi de pres par les 25-34 ans. Les jeunes (18 a 24 ans)
représentent 4 % de notre public et les seniors (65 ans et +) 2,1 %. La plupart des personnes qui nous
suivent sont en Belgique (65,3 %). Notre public wallon provient principalement, dans 'ordre, de Namur
et de Liege.

LinkedIn

La page d’entreprise d’écoconso, crée en 2018, compte désormais 374 abonnés, soit une
augmentation de 43 % en un an.
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Cette page sert avant tout a asseoir la réputation en ligne et |a fiabilité d’écoconso, ainsi qu’a
réseauter. Nous y publions également certains de nos nouveaux contenus, des articles de presse ou
écoconso intervient ainsi que les offres d’emploi.

YouTube

Nous hébergeons toutes nos productions vidéos sur la chaine Youtube d’écoconso, créée en juillet
2017. Elle s’est enrichie de 505 abonnés en 2022, pour un total de 5908 abonnés en fin d’année, soit
une augmentation de 9,3 % en un an.

.. écoconso m
écoct_znso (@ecoconso6155

5,94 k abonnés

ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS COMMUNAUTE CHAINES A PROPOS Q

€coconso & vous - Trailer

Aol 2 . o 213 vues - ily a 8 mois
£Coconso &vous = Trailer

-
ecoconso ; Pour cette premiére saison, on part a la rencontre de familles
vous qui se sont prises au jeu de 'éco-consommation. Langes, liste

i de naissance, collations, courses, mobilité, vétements,
numérique..

Nos invités partagent leur expérience sans langue de bois : leurs
débuts dans ce mode de vie durable, leurs petits flops et leurs ...
LIRE LA SUITE

Vidéos P Toutlire

#7 : Fétes — « Entre #6 Numérique - « Mettre en #5 Vétements —« On #4 Mobilité « Tester pour #3 Alimentation - "Réduire #2 Liste de naissance &

Nos vidéos ont totalisé 158 507 vues en 2022. Les plus populaires cette année ont été les suivantes :
e Comment fabriquer une éponge tawashi ? [DIY] : 91 325 vues en 2022
o Le furoshiki : emballage cadeau zéro déchet - Le tuto d'écoconso : 34 722 vues en 2022
o Recette : fabriquer son nettoyant multi-usage naturel (DIY) : 16 263 vues en 2022

3.3 Publications

En 2022, nous avons publié 64 articles dans le cadre de notre missions d’'information, dont 47
nouveaux articles et 17 mises a jour.

lIs sont diffusés principalement via notre site Internet.

Parmi ces publications en 2022 :

25 articles

19 actualités

10 coins satiriques

8 focus (ou dossiers)
2 fiches label
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3.4 Campagne annuelle
3.5 Les achats verts
3.6 Evénements

3.4 Campagne annuelle

Campagne « Générations écoconso »

Enjeux

Prés de 40% des ménages wallons ont au moins un enfant a la maison. La parentalité est un moment
de questionnement et de changement. On constate la volonté des parents de bien faire mais le besoin
d’'informations et de solutions simples a mettre en ceuvre dans un quotidien déja bien rempli. La
naissance d’un enfant correspond aussi a une période ou I'on réalise de nombreux achats
d’équipements.

Par ailleurs, beaucoup de gestes d’écoconsommation permettent de faire des économies, ce qui est
un élément intéressant pour rendre des solutions saines et écologiques accessibles aussi aux familles
précarisées et aux familles monoparentales.

Objectif
Faciliter 'éco-consommation au sein des familles.

Message et public

Cette campagne s’adresse aux familles avec des enfants de 0 a 16 ans. Le ton se veut non
culpabilisant, pratique, inclusif. Une attention particuliére a aussi été réservée aux familles
monoparentales.

Les préoccupations et réalités ne sont pas les mémes pour des parents avec un nourrisson et pour les
familles avec des ados. Quatre périodes ont donc été définies pour cette campagne :

e trois périodes ciblant chacune les familles avec des enfants dans une tranche d’age précise,
sur une sélection de thémes importants pour cet age.
e une période consacrée aux fétes de fin d’année, tous ages confondus.

Méme si on s’adressait aux familles, le public-cible était bien les parents et non les enfants. Dans les
familles avec des adolescents, ceux-ci ont constitué un public cible secondaire.

e
DARENTS PARENTS b 4
4-11ANS + ADOS y
12-16 ANS N
(Avril) Mai = Juin - Juillet Aolt - Sept Oct - Nov Décembre
Thémes : Thémes : Thémes : Thémes :
« Langes ef hygiéne « Mateériel scolaire « Numeérique « Cadeaux
« Nourriture « Mobilité « Vétements « Déco & co
- Equipements « Vétements « Hygiéne
puericulture « Alimentation (menstruation,
« Vétements « Jeux et jouets cosmétiques..)
« Jeux « Loisirs /
parascolaire

« Anniversaires

24




Ambiance visuelle

Pour s’adresser a un public agé de 29 a 50 ans en moyenne, et pour surfer sur un certain succés du
vintage, nous avons décliné la campagne dans une atmosphére visuelle évoquant les années 90.

Site Internet

Une page spéciale (www.ecoconso.be/generations) a été développée sur notre site. Elle proposait les
conseils-clés par &ge en scrollant le long d’une toise. Pour chaque &ge, on peut consulter une page
avec plus de détails. Il y avait aussi des liens vers les différents contenus et outils proposés dans le
cadre de la campagne.

La page de campagne a été visitée plus de 2400 fois.

Publications

Toise

Nous avons créé comme publication de campagne une toise. En suivant la croissance de I'enfant, on
y découvre des idées pour éco-consommer et se lancer de défis en famille. Pratique a accrocher au
mur ou dans une porte d’armoire, on peut aussi y annoter la taille de son enfant a différents ages.

A |

¥ patit o grands
. wulmlﬁ‘?w"'"nmm-nliﬂ"
£ sl o s muttalt s difl & o I
ket
oich dus ihbas pour £2

~consommar
i::u'm wf santd tans se T

563 exemplaires ont été diffusés via les événements auxquels nous avons participé, nos animations
et les commandes au service-conseil.

Articles
Nous avons créé 13 articles pour décliner les conseils de la campagne « Générations écoconso » :
Date Titre Type Nombre de
vues
29-04-22 | Les perturbateurs endocriniens impactent le cerveau des | Actu 567
nourrissons
19-05-22 | Générations écoconso : j'ai un enfantde 0 a 3 ans Article | 322
19-05-22 | Générations écoconso : j'ai un enfantde 4 a 11 ans Article | 242
19-05-22 | Générations écoconso : quand les ados éco-consomment | Article | 235
19-05-22 | Générations écoconso : des fétes durables en famille Article | 166
01-06-22 | Liste de naissance écologique : quel matériel acheter pour | Focus | 2761
bébe ?
23-08-22 | 4 conseils pour des loisirs et activités parascolaires plus Article | 250
durables
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17-09-22 | Moins de voiture en famille : 4 bénéfices a relever le défi Focus | 297

03-11-22 | Comment parler environnement avec son ado ? Focus | 564

03-11-22 | Films, livres, podcasts... pour aborder I'écologie avec des | Article | 139
ados

17-11-22 | Jeunes et numérique : 7 réflexes pour I'environnement et | Article | 314
la santé

04-12-22 | Un Noél écolo : comment motiver sa famille ? Article | 261

27-01-23 | Un anniversaire écolo de l'invitation au cadeau Article | 195

Chaque article méne lui-méme a un (ou plusieurs) articles pour approfondir les conseils. Par exemple
pour se passer des pesticides, acheter local, réduire ses déchets, économiser I'énergie, etc.

Podcasts

Grande premiere en 2022, écoconso a enregistré et produit une saison de 7 épisodes de podcasts en
interne. Le titre du podcast est « écoconso & vous » et cette premiére saison était consacrée aux
« Générations écoconso ».

Au-dela de contribuer a I'objectif général de la campagne (faciliter 'éco consommation au sein des
familles), les podcasts avaient comme objectifs spécifiques de :

laisser les pairs parler aux pairs ;

donner envie de passer a I'action ;

récolter la parole de parents au sujet de 'éco consommation dans la famille ;
créer une communauté de familles ;

au niveau interne, de tester le format podcast.

Chaque épisode :

e abordait une thématique (langes lavables, liste de naissance, alimentation, mobilité,
vétements, numérique et fétes)

e comportait deux parties : un témoignage d’une famille et un zoom sur une initiative liée au
sujet.

Pour chaque épisode, nous avons fait une rencontre préparatoire avec la famille par visioconférence
puis nous avons enregistré les podcasts au domicile de chaque famille ainsi que sur le lieu de
Pinitiative mise en valeur. Nous avons ensuite monté et mixé chaque épisode.

Nous avons diffusé un trailer, puis un épisode par mois de juin a décembre. Les podcast sont
hébergés sur PodCloud et sont sortis sur toutes les plateformes d’écoute (Spotify, Apple Podcast,
Deezer, etc. ainsi que sur Youtube). Les épisodes étaient aussi écoutables directement sur le site
d’écoconso via un lecteur intégré : https://www.ecoconso.be/fr/podcasts-generations.

Iy a eu 1878 écoutes d’épisodes.

Dont 1104 écoutes enregistrées hors Youtube :
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https://www.ecoconso.be/fr/podcasts-generations

Ecoutes et Téléchargements ©

Zoom | 1m | 3m | 6m [¥TD]

I M H

]| W Iy i,
| rl I .' v r' | Yl |
JUL"‘J" !le“l 'f'x.ﬁ Maind - W1 (AN "| W\ W l‘”w.w
_|||| ¥ Jwil 22 Aour "2 Sepl "2 Oy 22 Mo ."." Déc ."." Jan 23
g )| T [
I P OV FORT  N Y E
: 0|

= EEoutes par jaur

Depuis toujours, tous épisodes confondus : 1 104 écoutes et téléchargements

Salons et événements

Suite a deux années difficiles en raison du Covid, 'année 2022 a été marquée par une lente reprise
des événements, méme si tous les événements habituels n’étaient pas encore réorganisés, et qu'on a
constaté que la fréquentation globale était en baisse par rapport a la période avant Covid.

écoconso a participé a 5 événements, sélectionnés expressément pour relayer la campagne. Au total,
612 personnes ont ainsi pu étre touchées. Ces événements ont aussi permis de distribuer 457 toises
(la publication congue a I'occasion de la campagne de cette année).

24/04/2022 Réveil du lac de Bambois Fosse-la-Ville 119 personnes
22/05/2022 Journée de sensibilisation au Frameries 149 personnes
développement durable au
SPARKOH !
2-3-4/09/2022 Valériane 2022 Namur 249 personnes
21/09/2022 Festival Maintenant Louvain-La- 30 personnes
Neuve
16/10/2022 Namur Demain Namur 65 personnes
Communication
Médias

En 2022, la campagne a fait I'objet de 17 passages dans la presse :
- 7 articles de presse écrite ;
- 1 passage en radio ;
- 1 passage en télévision ;
- 8 articles en ligne.

La liste des articles et émissions recensés est reprise dans la revue de presse globale d’écoconso en
annexe. Comme pour les missions de base d’écoconso, cette revue de presse n’est pas exhaustive.

Par ailleurs, nous avons envoyé un communiqué de presse le 30 juin, centré sur les équipements pour
bébé et servant a annoncer la campagne.

Réseaux sociaux

La campagne « Générations écoconso » » a fait I'objet de plusieurs communications sur les réseaux
sociaux, en particulier pour promouvoir le podcast écoconso & vous, la toise.
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Facebook
Voici les publications liées a la campagne les plus consultées en 2022 :

#1 | 22 décembre 2022 P

Distribution des sonie:
toises de campagne

8788 personneS Commande gratuite - inffo@ecoconso be
atte”’]tes hittps ecoconso.be/generations

15 réactions («
jaime », etc.)

369 interactions
2 partages

Faites d'une pierre deux coups svec notre toise Génération &coconss |

Commandez votre toise Génération écoconso

e de son enfant, découvrir des idées pour éco-consommer en famille_ =2
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#2

22 mars 2022
Appel a témoins
pour le projet de
podcast de
campagne

7311 personnes
atteintes

7 réactions (« jaime
», etc.)

274 interactions

36 partages

- Ecoconso &8 se sent motive.
Publié par Afice Dehasselesr @- 22 mars 2022-@
#;hpartager Mous recherchans plusieurs profils de familles pour notre prochain super projet ! £
Vous vous reconnaissez dans une description 2 @
Envoyez-nous un MP * ou contacter Alice directement par email - adehaeseleer@ecoconsobe.
4

Appel &
témoignages

Pour un futur projet, nous cherchons...
» Une famille qui utilise actuellerent les langes lavables avec
bebe(s).

« Une famille qui a consfitué une liste de naissance alternative
(seconde main, cadeaux dématérialisés....).

» Une famille qui a adopté un mode d'alimentation durable avec
ses enfants : préparation d'encas maison, courses a la ferme
ou au champ, vrac, circuit court..

Vous vous reconnaissez
el e«

Contactez-nous en MP 'nu a adehaaselénr@ecncunso.he
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#3 | 20 octobre 2022 :
. Yz . dcwu-. oncon, LT}

Sortie de | eplsode 5 Pubié par Afice Dehaeseleer @- 20 octobre 2027 -G
du pOdcaSt de #PODCAST § Episode 5: Vetements — = On wimagine plus d acheter neuf =
Ccampagne 4 https/fwewwecoconsobe/fr/podcasts-generations -,

[rabord, on a rendez-vous aver une famille montoise wés branchée vétements de seconde main
5203 personnes Immersion chez Rodrigue. Julie. Rose, Eliott et Fantin afias Iz famille J-Rraf EcoDefi § @
atteintes Ensuite, rencontre awvec Sandrine, cofondatrice de Slow31 {boutigue de troc mais pas que !) et du

. . groupe Facebook Slow Fashion Belgium. Jy

433 interactions ? - : i

On va parler mode, amour du vetement, conditions de travail, prise de conscience, écologie et
33 « jJaime » Economies i
16 partages Bonne écoute &

Slow Fashicn Belgium : https/fwww . facebook.com/groups/ 180056100831 1457

On y parle sussi de Wabi-5zbi Mamur et de Beetle's Meedles

Episode 5: les vétements
#Générationsécoconso

ECOCOMSOETVOUS LEPODCAST.FR

écoconso & vous En savoir plus

= &coconse & vous = C'est le nouveau podcast de lashl écoconso - Pour ...

Twitter

#1

21 octobre 2022

130 personnes
touchées

6 engagements
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=

sroconto

-

&Ccoconso
@ecoconso

#PODCAST Q Episode 5 : Velements —« Onn’imagine plus
d’acheter neuf »

ecoconso.be/fr/podcasts-ge... = On va parler #secondemain,
#fripes, #troc, #upcycling, #mode, prise de conscience, amour du
Hvétement #slow31 #liege #mons #famille

Episode 5: les vétements

#Générationsécoconso

Instagram
Nos 3 meilleurs publications de campagne :
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#1 | 23 mars e
2022 Appe' 5 e ecoconso .
e
-
552 temOisna ses :,m £€coconso #Apartager Nous
— recherchons plusieurs profils de
personnes familles pour notre prochain super
. projet! 3¢
atteintes
Pour un futur proiet, nous cherchons... Vous vous reconnaissez dans une
description ? &
« Une famille qui utilise actuellement les langes lavables avec F SR
Alice directement par email :
bébé(s). adehaeseleer@ecoconso.be. @
#familles #langeslavables #circuitcourt
« Une famille qui a constitué une liste de naissance alternative R .
: - - #ecoconsommation #alimentation
(seconde main, cadeaux dématérialisés....). #listedenaissance #appelatémoins
48 sem
« Une famille qui a adopté un mode d'alimentation durable avec EREIEEGELTY
ses enfants : préparation d’encas maison, courses a la ferme ©oQvY N
0uU au champ, vrac, circuit court...
‘= ® Aimé par zerowastebelgium et
12 autres personnes
Vous vous reconnaissez MARS 23, 2022
€ I ger volire erie
Contactez-nous en MP ou 3 adehaeseleer@ecoconso.be ©  Ajouter un commentaire..
OCtObre Snd 2 i ecoconso
A #Générationsécoconso =
2022 &ecmnso
vous ‘:m' ecoconso #Podcast #Vétements Julie
553 - @jrrafecodefi et sa famille vous
parlent de leur garde-robe 100 %
personnes seconde main (ou presque). & 1
attelnteS En deuxiéme partie, rencontre avec

« On a cette chance qui en méme temps

est problématique : le monde est en

surconsommation de véfements et

donc, en seconde main, il y a un choix
hallucinant »

Julie, maman de 3 ados : Rose, Hiott & Fantin

Podcast 5: vétements

Sandrine de @slow31asbl : on parle
troc et amour du vétement @

Lien en bio
@slowfashion.belgium
@wabisabinamur

#podcast #vetements #secondemain
#deuxiememain #upcycling #vinted
#vintage #consommation #clothes
#liege #mons #slowfashion #fashion
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« Aimé par petitemarmite et
10 autres personnes
OCTOBRE 26, 2022

@ Ajouter un commentaire...
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#3 | 1er avril
2022 Appel a =
témoignages &
504 =
personnes
atteintes Pour un futur projet, nous cherchons

une famille avec un ou des ado(s)

« Qui essaie de sortir de la fast-fashion, en
discute et cherche des alternatives.

« Qui est attentive a son empreinte &

numeérique et teste des astuces pour
réduire I'omniprésence des &crans.

Vous vous reconnaissez
el avez envie de partager volre expérience ?
Contactez Alice en MP ou 3 adehaeseleer@ecoconso.be

®)

ecoconso

€CoConso #Apartager Nous
recherchons plusieurs profils de
familles pour notre prochain super
projet ! ¥

Vous vous reconnaissez dans une
description ? &

Envoyez-nous un MP +* ou contactez
Alice directement par email :
adehaeseleer@ecoconso.be. @

#familles #famille #ecoconsommer
#numérique #fastfashion #ecrans
#mode

47 sem

vanessa.fxlairheaven Hi, we had

reantactad vne frue minedac ann far

<

Voir les statistiques

Qv

@ Aimé par fbailly et 7 autres personnes

N
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AVRIL 1, 2022

Action thématique « Achats Verts »

L’action thématique « Achats Verts » s’est développée dans la continuité des années précédentes.
Achats Verts a pour objectif d’accompagner les collectivités publiques dans la mise en ceuvre de I'éco-
consommation dans leurs politiques locales et de les aider & améliorer leurs pratiques d’achat. Elle
s’adresse tant aux responsables politiques (colleges et conseils), au personnel administratif et
technique (responsables achats, éco-conseillers, etc.), qu’aux employés des collectivités publiques

utilisateurs des biens et équipements.

Achat Verts est complémentaire aux missions de gestion du helpdesk et du réseau des acheteurs
publics que nous développons avec CODUCO pour Bruxelles Environnement en Région Bruxelloise

(hors convention cadre)..

Formations a I’éco-consommation et aux achats durables

€écoconso propose aux communes, collectivités locales et administrations publiques passant des
marchés publics, un soutien concret et fonctionnel : des formations « a la carte » pour contribuer a la

mise en place de I'éco-consommation et des « achats verts » (intégration des criteres
environnementaux dans les achats).

En fonction de I'état d’avancement de chaque collectivité dans la démarche, nous pouvons

accompagner l'entiéreté du processus, et laisser les relais locaux assurer le reste, ou

intervenir

seulement ponctuellement en formant les acheteurs et les décideurs sur pourquoi et comment intégrer
des critéres environnementaux dans ses marchés. La souplesse est de mise, 'important étant la

progression.

L’objectif de la formation est d’organiser et soutenir des initiatives de sensibilisation des collectivités et
de leur personnel pour une approche globale et transversale de la consommation responsable. La
campagne s’adresse aux agents communaux et/ou personnes travaillant au sein d’'une collectivité

territoriale ou d’organismes publics.
La méthode propose quatre étapes :

besoins et les attentes ;

avec les personnes concernées par les changements attendus ;
Une / des séance(s) de formation ; Ces séances abordent a la fois:
o La qualité écologique des produits;
o Les achats publics éco-responsables ;

Une premiére rencontre avec les responsables des collectivités concernées pour définir les

Une phase de diagnostic de 'usage et de la consommation, établie de maniére participative
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o Les (in)formations spécifiques aux themes demandés.
- Mise en place d'un suivi.

En 2022 nous avons continué I'accompagnement de la commune de La Hulpe au passage a
I'entretien écologique selon une méthode participative.

Cing batiments communaux sont concernés (maison communale, bibliothéque communale et espace
Toots + Dép6t communal + une créche + deux écoles).

- La premiére étape de cet accompagnement a consisté a faire un état des lieux (produits,
pratiques, besoins).

- La seconde étape a consisté a impliquer les parties prenantes, a mettre en capacité les
acteurs, informer et former le personnel a I'entretien écologique.

- écoconso a ensuite mis la commune en contact avec des fournisseurs de produits d'entretien
écologiques pour une phase de tests de leurs produits (1 fournisseur par mois en septembre,
octobre et novembre).

Ce projet a accusé du retard vu I'absence de la référente de dossier pour raisons meédicales. |l était en
effet prévu une séance participative avec le personnel de nettoyage et un travail sur des clauses.
Ceux-ci sont reportés en 2023.

Conseils a la rédaction de critéres environnementaux dans les marchés publics

Pour les collectivités publiques qui souhaitent introduire des critéres environnementaux dans leurs
marchés publics mais ne savent pas comment s’y prendre dans la rédaction de leur cahier des
charges et dans les critéres a exiger ou a pondérer, Achats Verts se positionne comme un acteur
fiable.

Achats Verts aide les collectivités publiques dans la préparation et la rédaction de leurs cahiers des
charges en proposant des critéres durables qui soient faciles a intégrer, vérifiables et en lien avec
I'offre du marché. Achats Verts peut également apporter un soutien a I'identification de fournisseurs
durables en lien avec le marché.

Deux collectivités (Province du Brabant Wallon et Ville de Gembloux) nous ont adressé des questions
liées aux achats publics en 2022. Notons qu'il existe d’autres intervenants régionaux qui peuvent
également renseigner les collectivités sur ces questions. Notre action est donc complémentaire.

Analyse de la démarche achats et des achats effectués

Achats Verts aide les collectivités dans le diagnostic de leur démarche achats ainsi que dans I'analyse
de leurs achats. En identifiant les marchés sur lesquels agir en priorité et en proposant des actions
concrétes a implémenter, Achats Verts aide les collectivités a intégrer une démarche achats durable.

Les thématiques

Les thématiques proposées, en lien avec I'activité administrative, sont le plus souvent: la gestion du
papier et des déchets, les équipements et fournitures de bureau, I'entretien des locaux, les repas et
boissons, la consommation d’énergie dans les bureaux.

écoconso intervient sur certains thémes prioritaires en fonction des besoins identifiés en concertation
avec les relais internes a la collectivité.

Promotion des activités et outils de la campagne

Le service-conseil recoit des demandes spécifiques provenant d’administrations communales, de
CPAS, d’éco-conseillers, etc. C’est un moyen de donner en direct, et de maniére rapide, des
informations répondant a des attentes précises.

Chaque animation et conférence donnée par I'équipe d’Achats Verts est 'occasion de présenter et
d’expliquer l'intérét et la spécificité de la démarche proposée par la campagne.

En 2022, Achats Verts a fait la promotion des achats publics durables et de ses services a 'occasion
de chacune des formations données sur les achats durables (voir le tableau des animations).
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Animations

En 2022, 11 animations et formations ont été données dans le cadre de la campagne « Achats Verts».

Date Demandeur Sujet Nbre
personnes
03/02 Bruxelles Comment introduire la récupération dans vos 84
Environnement marchés publics ? Echanges sur les projets de
récupération menés par des organismes publics.
14/03 Bruxelles Introduction théorique aux marchés publics 54
Environnement durables
17/03 Bruxelles Achat de groupes de produits divers et leurs 37
Environnement criteres de durabilité + Session d’information sur la
réglementation autour des plastiques a usage
unique en RBC
21/04 Bruxelles Limiter la production et favoriser la gestion 34
Environnement responsable de déchets a travers les marchés
publics + Session d’information sur la
réglementation autour des plastiques a usage
unique en RBC
24/05 Bruxelles Introduction et vérification des critéres de durabilité 10
Environnement dans les documents de marché
14/06 Bruxelles Bourse aux fournisseurs de vétements de travail 14
Environnement
29/09/2023 Bruxelles La mise en place d’'une stratégie et politique achats 23
Environnement : Pourquoi et comment?
25/10/2022 Bruxelles L’intégration de critéres sociaux et éthiques dans 23
Environnement les marchés publics
21/11/2022 IFAPME Formation générale sur les achats publics durables 10
23/11/2023 Bruxelles Workshop sur les marchés publics durables — 21
Environnement Shifting Economy week
09/12/2022 Bruxelles Introduction théorique aux marchés publics 35

Environnement durables

Ces animations abordaient aussi bien les aspects «achats durables» et «criteres» que les aspects
«éco-consommation» et «éco-comportements» qui sont deux axes sur lesquels la campagne Achats
Verts travaille en paralléle.

Nous avons pu décliner la thématique des achats éco-responsables sous différents thémes (les
achats durables en général, des exercices pratiques d’intégration de criteres dans des cahiers des
charges, I'alimentation, les alternatives aux objets a usage unique, I'économie circulaire, les clauses
sociales et éthiques, etc. ...) mais aussi auprés de différents publics (mandataires locaux bien s(r
mais aussi éco-conseillers, enseignants, responsables des achats, etc.).

Ces animations permettent d’affiner la campagne «Achats Verts» et de recentrer ses objectifs soit sur
des catégories de produits, soit sur des lacunes particulieres de méthode ou de méconnaissance des
produits écologiques. Elles sont aussi 'occasion de partager, pour les acteurs de terrain, les difficultés
rencontrées, les projets réussis, etc. et de nourrir la campagne Achats Verts de toutes ces
expériences. Ce contact est également I'occasion de promouvoir les différents outils et services
disponibles auprés des collectivités.

Organisation et animation de formations dans le cadre de la mise en ceuvre d’une politique
d’achats publics intégrant des clauses environnementales

Sur Bruxelles (hors Convention Cadre)
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Réseau d’acheteurs

Ce projet a été mené en collaboration avec la sprl CODUCO. Il fait suite & un marché public lancé par
Bruxelles Environnement. Le projet a pour objectif de former les acheteurs publics bruxellois a
l'insertion de critéres environnementaux dans les marchés publics, de les assister dans cette
démarche et de répondre a leurs questions spécifiques. L'animation du « réseau des acheteurs
publics durables», mis en place par Bruxelles Environnement depuis 2010, fait également partie de ce
projet.

Ce projet a consisté, en 2022, a:

- organiser et animer des formations générales et pratiques sur les achats publics écologiques
en s’entourant d'experts

- animer des demi-journées de formation sur des thématiques des achats publics durables en
s’entourant d’experts

- arédiger des newsletters a I'attention du réseau

Achats Verts a, dans le cadre de ce projet, organisé :

- 7 formations thématiques pour le Réseau bruxellois des acheteurs publics durables

- 3 formations générales sur les achats durables. Ces formations générales portaient sur le
cadre juridique des marchés publics et les possibilités d’y inclure des exigences
environnementales, la maniére de mener a bien un achat durable, les labels et les garanties
qu’ils apportent, etc.

335 personnes (acheteurs, éco-conseillers, etc.) ont participé a ces formations.

Helpdesk

En 2022, écoconso et CODUCO ont assuré le service helpdesk et les missions de consultance en
marchés publics durables pour le compte de Bruxelles Environnement. Achats Verts a ainsi répondu
aux questions techniques liées a I'insertion de clauses environnementales dans les marchés de
fournitures et de service. Prés de 60 questions ont ainsi été traitées par les deux partenaires. Ces
questions portaient sur différentes thématiques.

Publications

Communication

Les trois modes d’emploi édités par Achats Verts (« Vétements de travail et promotionnels »,

« Gestion des espaces zéro pesticides » et « Mode d’emploi de I'achat public écologique »), sont
référencés sur le « Portail des marchés publics en Région wallonne et en Fédération Wallonie-
Bruxelles ».

Commentaires et conclusion

En 2022, I'action thématique « Achats Verts » s’est poursuivie au travers de :

- la sensibilisation du personnel de plusieurs collectivités publiques passant des marchés sur
les thémes des achats verts, de I'’éco-consommation, de I'alimentation durable, de I'entretien,
etc;

- la participation a des séminaires, plate-formes, conférences, workshops,... ;

- l'animation du réseau d’acheteurs durables a Bruxelles et les conseils sur les achats durables
via le service Helpdesk

- les réponses données aux acheteurs publics souhaitant intégrer des clauses
environnementales dans leurs marchés

Partenariats bilatéraux et autres projets

Plusieurs rencontres ont eu lieu avec des partenaires identifiés afin d’établir des réseaux de
compétences sur I'appui aux communes en matiére de marchés publics, a savoir I'Institut Eco-Conseil
dans le cadre de leur projet de formations et d’accompagnements ACADAMIA, COREN (pour les
écoles), la Saw-B, le Réseau Bruxellois des acheteurs durables bruxellois, Ressources, Coduco, etc.
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3.5 Evénements

En marge des événements liés a la campagne annuelle, écoconso participe aussi a des événements
pour relayer ses missions de base. En 2022, en raison de son actualité brllante, c’est I'énergie
qu’écoconso a décidé de mettre a I'honneur, en prenant part a la journée de prévention et de
sensibilisation a l'utilisation rationnelle de I'énergie, organisée par le CPAS de Ath.

L’animation, basée sur le jeu de cartes « Revolt », a permis de faire prendre conscience a 55
personnes de la consommation de produits électriques courants.

3.6 Animations

3.6 Animations

écoconso est régulierement sollicité par d'autres acteurs pour sensibiliser le grand public, ou des
publics spécialisés, a I'éco-consommation. Cela se fait via des animations, des colloques ou encore
des salons.

L’équipe permanente d’écoconso, dans la mesure de ses disponibilités, répond elle-méme a ces
demandes ou renvoie vers d’autres partenaires le cas échéant (pour des raisons de disponibilité,
d’éloignement du lieu d’animation, de pertinence sur le sujet demandé...)

écoconso a réalisé, de janvier a décembre 2022, 127 interventions (contre 102 en 2021). Nous avons
largement dépassé notre moyenne habituelle avec des demandes exceptionnelles concernant
'énergie.

Au total, ce sont 2130 personnes qui ont assisté a ces 127 interventions (1351 en 2021).

Ces animations sont demandées par des groupes locaux (asbl, associations de fait...), des institutions
publiques (écoles, CPAS, communes...) ou des entreprises.

La liste compléte des 127 interventions est disponible en annexe.

Thémes des animations prestées (missions de base : hors Achats Verts et campagne grand
public)
Les principaux théemes demandés ont été, sur 127 prestations en mission de base :

e Lathématique « énergie et mobilité » - 27% des demandes ;

La thématique « Eco-consommation » - 15% ;

La thématique « Pollution numérique » (dont obsolescence programmée) 14% ;

La thématique « produits d’entretien et cosmétiques » (dont langes lavables) 13% ;

La thématique « étiquettes et alimentation » - 12% des demandes ;

La thématique « déchets » (dont désencombrement et plastique) — 5% des demandes.

D’autres themes sont également demandés : la qualité de I'eau du robinet, la publicité, les textiles...
Le public qui a assisté était essentiellement (calculé par animation, pas par présence) :

Un public non spécifique (grand public) : 42% ;

Des employés via leur lieu de travail : 18%

Jeunes et étudiants 17%

Un public pensionné : 14%.

Un public précarisé : 6%.

La proportion de public jeune (18-25 ans) touchée est plus importante que d’habitude, grace a un
partenariat avec la Plateforme Service Citoyen.

Themes d’animations
21 thémes différents sont proposés :

1. Eco-consommer pour économiser
2. Eco-consommer en 4 étapes / L'empreinte écologique
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http://www.ecoconso.be/fr/content/eco-consommer-pour-economiser-une-animation-green-life
https://www.ecoconso.be/fr/Eco-consommation-les-4-etapes

3. Le plastique, c'est pas automatique !

4. Perturbateurs endocriniens : qui sont-ils et comment les éviter ?

5. L'alimentation durable et le décryptage des étiquettes

6. Visite de supermarché : comment y faire des achats écologiques ?

7. Climat : comment réduire les émission de gaz a effet de serre de 50% ?

8. Objectif zéro déchet

9. Autour de I'eau (comment utiliser I'eau de pluie, astuces pour économiser l'eau chez soi, peut-
on boire I'eau robinet...)

10. Economiser I'énergie au quotidien

11. Langes lavables : comment bien démarrer ?

12. Café-rencontre « Générations écoconso » pour les parents

13. Produits d'entretien : bons réflexes et produits pour un ménage sain et écologique (possibilité
d'atelier de fabrication)

14. La lessive écologique : détachage, produits maison, bons gestes & co (possibilité d'atelier de
fabrication)

15. Les pollutions intérieures

16. Se passer des pesticides dans la maison et au jardin

17. Les cosmétiques écologiques (possibilité d'atelier de fabrication)

18. Protections hygiéniques menstruelles : découverte des alternatives saines et écologiques

19. La mobilité durable

20. Pourquoi et comment réduire les impacts écologiques du numérique ?

21. La face cachée des textiles et la garde-robe écolo

Animations spécifiques, quelques exemples

écoconso développe également des animations sortant des thémes abordés classiquement,
notamment dans le cadre de demandes spécifiques. A titre d’exemple, écoconso participe depuis
2019 (avec une pause en 2020) a un cycle de formation a destination des PEP’S (partenaires enfants-
parents) de 'ONE. Ces formations baptisées « éco-attitude en famille » visent a outiller les PEP’S sur
divers aspects de I'éco-consommation. Ces questions reviennent en effet réguliérement lors de leurs
rencontres avec les familles. La formation est une co-construction (et une co-animation) entre le
service éco-conseil de 'ONE et écoconso.

3 formations d’un jour ont été organisées en 2022 (une en mai a Bruxelles et deux en octobre a La
Hulpe). Le projet continue en 2023 (4 dates).

Des structures s’engagent également dans un cycle d’animations avec écoconso, deux exemples :

o L’entreprise Luminus a sollicité écoconso pour sensibiliser et accompagner leurs employés a
une réduction des consommations énergétiques a domicile. Ce projet a pris la forme d’'un
mini-défi énergie.

e Le Service Citoyen collabore avec écoconso pour dispenser des formations sur les 4 étapes
de I'éco-consommation adaptées a leur public de jeunes adultes.

3.7 Jurys

écoconso est aussi régulierement sollicité pour participer a différents jurys ou accompagner des
travaux d’étudiants. L’équipe d’écoconso a ainsi participé a 2 jurys en 2022 : Fondation Roi Baudouin
(Fonds ING pour une économie circulaire) et ULB (stage chez écoconso).

écoconso réalise en général un certain nombre de formations chaque année a la demande de
collectivités locales, de CPAS, d’associations, ... Elles sont incluses dans le volet « Animations ».
Selon l'intensité, le cadre et les objectifs de I'activité, nous la considérons soit comme une animation
ou comme une formation.
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http://www.ecoconso.be/fr/content/les-plastiques
https://www.ecoconso.be/fr/Alimentation-durable-et-decryptage
https://www.ecoconso.be/fr/Visite-de-supermarche
https://www.ecoconso.be/fr/content/climat-comment-reduire-les-emissions-de-gaz-effet-de-serre-de-50-animation
https://www.ecoconso.be/fr/Dechets-725
https://www.ecoconso.be/fr/La-gestion-de-l-eau
http://www.ecoconso.be/fr/content/economiser-lenergie-au-quotidien-0
https://www.ecoconso.be/fr/content/cafe-rencontre-generations-ecoconso-pour-les-parents-animation
https://www.ecoconso.be/Produits-d-entretien,522
https://www.ecoconso.be/fr/Alimentation-durable-et-decryptage
http://www.ecoconso.be/fr/content/les-cosmetiques
https://www.ecoconso.be/fr/La-mobilite-durable-730
https://www.ecoconso.be/fr/content/reduire-les-impacts-ecologiques-du-numerique-animation

écoconso congoit chaque année un certain nombre de :

- supports d’animation (repris dans le volet « animation »)

- supports nécessaires au développement des campagnes (repris dans le volet « campagnes »)

- articles/comparatifs/visuels/infographies/vidéos nécessaire au développement du site (repris
dans le volet « site Internet)

4. Activités de promotion

4.1 Communication médias

Revue de presse
Dans le cadre de nos missions de base, nous avons recensé 280 passages ou mentions d’écoconso
dans les médias en 2022. C’est une fois de plus un chiffre record !

Voici la répartition par type de média :

o 189 articles en ligne, dont plus de la moitié sur des sites de presse (RTBF, Le Soir, La
Libre...)

e 43 articles de presse écrite ;

e 32 passages a la télévision ;

e 16 passages a la radio.
En 2022, nous avons poursuivi nos partenariats avec le trimestriel Tchak (rédaction d’un article par
numéero).
Sans que cela ne soit un partenariat formel, nous avons aussi collaboré régulierement avec Femmes
d’Aujourd’hui pour leur rubrique « Questions aux experts ». Nous participons aussi souvent a
I’émission grand public « On n’est pas des pigeons ».

La liste des articles recensés et des émissions de radio et de télévision est reprise en annexe.

Les articles que nous avons recenseés ne représentent qu’une partie de ceux qui ont cité écoconso. En
effet, nous ne dépouillons pas toute la presse francophone belge et encore moins la totalité des
articles paraissant sur le web.

Par ailleurs, de nombreux articles citent écoconso sans que notre équipe n’ait été sollicitée. Les
journalistes se nourrissent bien souvent du contenu présent sur notre site sans que nous ne les ayons
interpellés, au moyen d’'un communiqué de presse, par exemple. Cela confirme la reconnaissance
d’écoconso comme outil d'information et comme référence d’expertise auprés des journalistes, qui y
font appel spontanément.

PROJETS

3.8 Projets

3.8 Projets

3.8.1. Les portes ouvertes Ecobétisseurs
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PORTES OUUERTES ECOBATISSEURS : NE 1 o B
UISITEZ GRATUITEMENT ™\ i
DES LOGEMENTS DURABLES a2 7/ |l ccoconso
LES 5-6-11-12-13 NOUEMBRE 2022 . W,

®

Les Portes Ouvertes Ecobatisseurs vous proposent de découvrir gratuitement des exemples de constructions et de rénovations durables
en Wallonie et a Bruxelles.

Les 5,6,11,12 et 13 no! bre 2022, des habi vous ouvriront exceptionnellement les portes de leur logement et partageront leur
expérience. Pendant environ une heure et demi, ils vous accueilleront en petits groupes et répondront a vos questions, expliquant ce qui
les a menés a leurs choix en matiére d'énergie, d'isolation, de chauffage, de matériaux...

Les Portes Ouvertes Ecobatisseurs proposent de découvrir gratuitement des exemples de
constructions et de rénovations durables en Wallonie et a Bruxelles. Pendant environ une heure et
demi, des maitres d’ouvrage (constructeurs ou rénovateurs) accueillent les visiteurs en petits groupes
et répondent a leurs questions, expliquant ce qui les a menés a leurs choix en matiere d’énergie,
d’isolation, de chauffage, de matériaux...

L’édition 2022 s’est déroulée les 5-6-11-12-13 novembre 2022 et a mis I'accent sur la rénovation et
I'utilisation de matériaux biosourcés, dans un contexte de crise énergétique. Il s’agissait de la 10éme
édition francophone et pour 'occasion un concours a été organisé, autant a destination des visiteurs
que des maftres d’ouvrages participant.

: UNE EDITION SPECIALE
10 ANNIVERSAIRE
T

EDITION N
FRANCOPHONE Savez-vous que cette année il s'agit déja de |a 10éme édition
francophone des Portes Ouvertes Ecobatisseurs ? Alors on va féter

¢a et marguer le coup en vous gatant avec un grand concours.

- 5

Chaque batiment visité vous donnera une chance de remporter
un séjour de 2 nuits pour 2 personnes dans un gite tout confort
labellisé clé verte, mis a disposition par Ecolodge.

concours | §j|

REMPORTEZ UN SEJOURDE
2 nU"S PUUR 2 PERSU""ES vous |'heureux gagnant de notre grand concours (lire le réglement

Inscrivez-vous donc sans tarder aux visites et peut-&tre serez-

DHﬂS Uﬂ G‘I‘TE ECUI_UDGE et les modalités de participation).

1232 inscriptions ont été enregistrées pour visiter 'un des 70 batiments durables qui étaient a
découvrir partout en Wallonie et a Bruxelles, soit une moyenne de 18 visiteurs par batiment. En marge
de ces visites, 57 personnes se sont inscrites aux deux tours thématiques francophones et 534
personnes se sont inscrites aux trois webinaires en francais :

e « table ronde sur les isolants biosourcés » : 142 inscrits

e « l'architecture frugale : mieux avec moins » : 244 inscrits
e « certificat PEB et 'amélioration de la performance énergétique des logements » : 148 inscrits
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Pour la premiére fois un atelier pratique a aussi été organisé et a rassemblé 21 participants, qui ont pu
s’initier a la pose d'enduits a l'argile, a la chaux et au chaux-chanvre.

A Bruxelles, la partie néerlandophone du programme (organisée par nos partenaires du Bond Beter
Leefmilieu) a permis de toucher 324 personnes supplémentaires (64 visiteurs, 250 inscrits au
webinaire, 10 inscrits au tour thématique).

L’événement a ainsi pu toucher un total de 2168 personnes.

3.8.2. Panel citoyen pour le Climat de Namur

Dans le cadre de la révision de son plan énergie climat, la Ville de Namur a lancé un premier Panel
citoyen pour le climat.

Ce panel a rassemblé un groupe de 20 citoyens et citoyennes de Namur de tous horizons, amenés a
s’informer et a débattre sur des questions de transition écologique au travers d’ateliers animés par des
experts. Leur mission : proposer des mesures concrétes en vue de diminuer les émissions de gaz a
effet de serre (GES) sur le territoire namurois, avec en ligne de mire I'objectif de 55% de réduction des
GES d'’ici 2030 (par rapport a 1990).

Concretement, les citoyens du Panel ont participé a 8 ateliers d’'une journée répartis sur un an, de
novembre 2021 a juin 2022, animés et organisés par écoconso.

Dans cette démarche, les sujets suivants ont été abordés :

Rénovation énergétique des batiments et utilisation rationnelle de I'énergie
Production d’énergies renouvelables

Consommation de biens et de services

Mobilité et transport

Adaptation aux changements climatiques

Autres propositions des panélistes

Le panel s’est cléturé par la production de 114 recommandations a destination de la Ville. Les
membres du panel ont adopté ces recommandations a I'unanimité. Une délégation du panel a
présenté son rapport aux autorités communales le 13 décembre 2022. La Ville s’est engagée a les
examiner et a intégrer les mesures qui lui semblent pertinentes tout en justifiant ses choix.

Une communication des résultats du panel citoyen sera faite a la population namuroise.
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3.8.3. Inspirons le Quartier

LERukTER

AIDE AUX PROJETS DURABLES
DES BRUXELLOQIS

Créer le Bruxelles de demain
c’est entre nos mains

« Inspirons le Quartier » a pour objectif de soutenir et d'informer les citoyens qui veulent s’engager
dans des projets collectifs en faveur de I'environnement et du développement durable, dans leur
quartier, avec des amis, des connaissances ou des voisins, en créant du lien social, de la convivialité
et du bien-étre.

Dans le cadre de I'appel a projets « Inspirons le Quartier » 2022, écoconso a:

e organisé des séances d’information entierement digitales a destination des citoyens afin de
leur présenter les modalités de I'appel a projets et répondre a leurs questions

e déployé et coordonné un plan de mobilisation pour informer et développer des partenariats
avec les associations bruxelloises

e été un appui a la campagne de promotion de I'appel a projets : co-création et assistance au
plan de communication pour le lancement de I'appel a projets, optimisation du portail internet
existant, lancement de la campagne sur les réseaux sociaux et auprés des
accompagnements/gestionnaires thématiques, et rédaction de flash news et newsletters

e participé a I'organisation du jury de sélection des projets en assurant la bonne réception des
candidatures en amont, en assurant une permanence téléphonique « helpdesk » pour
répondre aux questions, en assurant la communication par mail auprées des projets
participants suite a la décision du jury

o adéveloppé des ressources sur base de cas inspirants sur le portail internet

e amis en place une communication de mise en valeur des initiatives citoyennes existantes sur
les réseaux sociaux, le site internet, et via des newsletters bimestrielles

e agéré deux demandes d’expertises de quartiers en phase d’état des lieux de projets ou de
mise en ceuvre de leurs projets ainsi que la mise a jour du bottin des experts.

L’'une des thématiques de I'appel a projets Inspirons le Quartier occupe par ailleurs plus
particulierement écoconso : il s’agit des dynamiques participatives « Quartiers Durables Citoyens »
(QDC) dont une cinquantaine de quartiers bruxellois font partie depuis 2008. Dans le cadre de I'appel
a projets « Inspirons le Quartier » et sa thématique « Quartiers Durables Citoyens », écoconso a en
2022:

e accompagné huit quartiers durables citoyens. Cet accompagnement a consisté a les aider lors
de leur phase d’état des lieux, de rédaction de budget et de projets, de mise en ceuvre de
projet, d’organisation de groupe, etc.

e aorganisé une rencontre “Commune-QDC” a Schaerbeek avec pour objectifs d’apprendre a
se connaitre, renforcer les synergies et les liens entre tous et créer un espace d’échange
entre les groupes et I'administration

En 2022, écoconso a également repris différentes missions liées a la dynamique régionale de I'appel
a projets Inspirons le Quartier. Dans ce contexte, nous avons organisé des formations d’avril a
novembre en présentiel et virtuel visant a outiller les collectifs citoyens autour de thématiques telles
que la communication, la gestion de groupe, la facilitation graphique... En octobre, nous avons
également organisé un « Rallye », itinéraire a pied qui traverse les quartiers bruxellois a la rencontre
de potager, compost, atelier de réparation vélo, actions de propreté,.. Nous avons également organisé
un événement de clbture le 9 décembre. Aprés plusieurs mois sanitaires compliqués, cet événement
festif tant attendu a permis de rassembler plus de 200 personnes aux halles des Tanneurs a
Bruxelles. Le Ministre Alain Maron a donné le coup d’envoi de la soirée qui a permis de mettre les
porteurs de projets en réseau, de mettre en lumiére des initiatives inspirantes ainsi que le travail des
coaches qui les accompagnent sur le terrain.
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INVITATION
UITNODIGING

CELEBRONS VOS PROJETS D'AUJOURD’HUI ET DE DEMAIN
MW%E%HK WE VIEREN UW PROJJE[TEN VAIJ‘J VANDAAG EN MORGEN I.!imllh?uﬁ

3.8.4. Facilitateur « Zéro déchet » a Bruxelles

L'offre de services du marché de —

« facilitateur Zéro déchet» vise a ZER OgESZ-ET
soutenir Bruxelles Environnement dans

la mise en ceuvre du programme de =|'®
réduction des déchets ménagers et
développer un service de facilitation en
matiére de réduction des déchets des « Bruxelles Zéro Déchet »

ménages sur une période de 15 mois, Tous ensemble réduisons nos déchets!
renouvelable.

Avril 2019

Partenaires

Un consortium d’experts en matiére d’'information, de sensibilisation et de conduite de processus
stratégiques et participatifs en matiére de zéro déchet s’est formé pour rencontrer les attentes
spécifiques de Bruxelles environnement. |l est composé d’Espace Environnement qui a choisi de
s’allier & 3 autres sous-traitants : écoconso et I'association Zéro Waste Belgium.

Implication

Dans ce programme régional de réduction des déchets, écoconso est particulierement impliqué dans
les volets d’information et de stimulation directe du citoyen (information orientée « engagement » et
communication positive autour de ces enjeux et du passage a l'acte).

- Gestion d’'un site internet dédié a la réduction des déchets : le site web donne accés a I'information
pratique et opérationnelle dans un objectif de changement de comportement. Nous y avons développé
du contenu riche et accessible invitant les lecteurs a entamer ou renforcer leur pratique du zéro
déchet. Nous y abordions des thémes comme le zéro déchet dans les piéces de la maison (cuisine,
salle de bain, jardin...), le zéro déchet a différents moments de vie (student, déménagement, arrivée
de bébé...), les bonnes adresses a Bruxelles etc. En raison de l'actualité, nous avons développé un
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dossier sur la fin du plastic a usage unique (Directive européenne Single Used Plastic) afin de
communiquer un état des lieux Iégislatif, ce qui change concrétement pour les consommateurs, et les
alternatives possibles.

- Missions de rédaction multimédia : en lien avec le contenu développé pour le site internet, nous
avons assuré la rédaction et envoi d’'une newsletter bimestrielle, 'animation quotidienne de la page
Facebook Bruxelles zéro déchet, et la rédaction et mise a jour des pages Internet du site web

- Gestion d'une campagne autour de la thématique « petite enfance » (digital, print) : Nous avons
participé a l'organisation d’une table ronde réunissant des professionnels de la petite enfance afin
d’échanger et partager les expériences. Nous avons lancé la campagne en lien avec la thématique
sur le site internet de Bruxelles Environnement, les réseaux sociaux, et via newsletter. Nous avons
également développé un outil de communication sous format A5 avec les informations clé et quelques
conseils Zéro Déchet a destination des jeunes parents.

CONSEIL

Leslanges:
lavables, si possible

A Bruxelles, il existe des services de location et de nettoyage
des langes lavables | Des primes donnent aussi un chouette
coup de pouce pour louer ou acheter un premier kit.

Bébé arrive ?

\
. ~ bruxelles
Retrouvez tous nos conseils = ‘ o o
sur notre page naissance !

3.8.5. Rédaction de fiches environnement-Santé pour la Wallonie

En 2022 nous avons rédigé 9 fiches d’information a destination du portail environnement-santé de la
Wallonie (http://environnement.sante.wallonie.be/), suite a un appel d’offres. Pour ces rédactions nous
avons effectué la recherche documentaire, la rédaction, la relecture ainsi que la recherche ou la
création d’illustrations.

Le travail demandé servira a alimenter le portail en articles de vulgarisation. Si les articles fournis
étaient « clés en mains », la reprise du contenu est cependant laissée a 'appréciation de
I'administration.

Les thémes, décidés de commun accord entre écoconso et le SPW étaient :

e Les hydrocarbures

e L’amiante

e Le controle de la chaine alimentaire
e L’éolien

e Les métaux lourds

e Les microplastiques

6 fiches sont a destination des adultes et 3 de ces thémes ont également été déclinés pour un public
plus jeune (métaux lourds, éolien et chaine alimentaire). Ces 3 fiches « jeunes » ont été rédigées par
écoconso mais relues par une personne extérieure pour amender au besoin la forme employée.
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https://www.facebook.com/BruxellesZeroDechetBrusselZeroAfval/
https://www.facebook.com/BruxellesZeroDechetBrusselZeroAfval/
https://environnement.brussels/thematiques/zero-dechet-0

5. Partenaires et collaborations extérieures

Travailler en partenariat et collaborer avec d’autres associations/institutions fait partie intégrante de
notre culture de travail. A ce titre :

écoconso est membre de :

- Canopea (ex-Fédération Inter Environnement Wallonie)
- Le Réseau IDée

- Association 21

- LaFesefa

- AchACT

- Negawatt

- La coalition climat

écoconso collabore avec des partenaires ad hoc dans le cadre d’activités spécifiques. A titre
d’exemple :

- Pour la préparation et la mise en ceuvre des campagnes : les CPAS, des associations
thématiques, des associations qui travaillent avec publics particuliers (La Ligue des familles,
I'ONE, les associations d’ainés, les syndicats, etc.)

- Pour la campagne Achats Verts : les communes, la Wallonie, les Provinces, lTUVCW, Adalia,
AchACT, Bio Wallonie, etc.

écoconso exerce son réle d’expert dans des comités spécifiques :
- Le comité Belge de 'Ecolabel Européen
- Les comités wallons et bruxellois du label Clé Verte

écoconso relaye activement et participe également au Printemps sans pesticides, a la Semaine de
la Mobilité, a la Semaine Européenne de la réduction des Déchets, etc.

6. Vie de I’équipe
6.1 Occupation du personnel pour 2022

En 2022, I'équipe des salariés d'écoconso se composait de 11 personnes :

Secrétaire général
- Dimitri Phukan — Secrétaire général, Journaliste, éco-conseiller — 1 ETP

Pool Experts

- Renaud De Bruyn : expert en prévention des déchets, alimentation durable, mobilité douce et
gestion durable de 'eau - Ingénieur agronome, éco-conseiller — 0,8 ETP

- Jonas Moerman : expert en énergie, climat, mobilité - Ingénieur agronome, éco-conseiller— 1
ETP

- Elsa Derenne : experte en alimentation, produits d’entretien, cosmétiques, pesticides et jardin
Master en santé publique — 1 ETP (en remplacement d’Aurélie Melchior)

- Emma Wautier : experte habitat - Master en biologie et écologie — 0,5 ETP

Pool Communication

- Ann Wulf : chargée de communication - Graduée en communication, licence en science du
travail- 0,8 ETP

- Alice Dehaeseleer : chargée de communication — Master en information et communication -
0,8 ETP (en remplacement de Frangois Paquay)

- Benoit Cremer : chargé de communication et de promotion, responsable des événements -
Licencié en communication appliquée (publicit¢/marketing) — 0,8 ETP
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Secrétariat - Comptabilité
- Olivier Maréchal : Secrétariat - Comptabilité — Bachelier en comptabilité — 0,6 ETP

Chargée de mission/projet
- Catherine Marechal : chargée de mission Achats Verts et Inspirons le quartier - Graduée en
horticulture, éco-conseillere — 0,65 ETP
- Carol Kuza : chargée de mission Inspirons le quartier et zéro déchets - Bacheliére en
Relations Publiques — 0,6 ETP

Formation du personnel

Nous prévoyons en général une formation collective annuelle du personnel en plus de formations
suivies individuellement par le personnel a la demande.

Ces derniéres années, ces formations collectives ont portés sur :

- la veille technique et scientifique sur le web

- la créativité

- l'optimisation de I'écriture pour le web et du référencement naturel
- le storytelling comme outils de communication

- bientét, Media training
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7. Conclusions

La fin des restrictions liées au COVID nous ont permis de redéployer pleinement nos activités en
2022. Nous avons pu retrouver physiquement notre public lors des nombreuses animations
commandées par nos différents partenaires. Ce fut également un plaisir de reprendre le chemin des
manifestations de terrain pour échanger avec le public présent sur les thématiques de
'écoconsommation.

La communication campagne « génération écoconso » nous a amené a développer un nouveau
meédia prometteur. Les podcasts nous permettent de rencontrer un nouveau public et de mettre en
valeur les messages de I'’écoconsommation dans un nouveau format. Comme anticipé, la production
de podcasts requiert un travail important de la part de I'équipe. Le choix de les produire en interne
nous a permis d’acquérir les compétences nécessaires. Une nouvelle saison est d’ores et déja
programmée en 2023.

Aprés le COVID, c’est I'énergie qui était au centre des préoccupations en 2022. La flambée des prix
de I'énergie liée a la guerre en Ukraine a clairement marqué notre contexte de travail. Le nombre de
demandes d’interventions en lien avec les économies d’énergie a explosé. Parallélement les Portes
Ouvertes Ecobatisseurs ont rencontré un joli succes, certainement boostées par la promesse
d’économie d’énergie substantielle liée a la rénovation.

La masse salariale d’écoconso a également subit une forte augmentation due a I'indexation
automatique des salaires (+10%). Cette hausse n’est que partiellement couverte par les financements
publics et nous oblige a certains ajustements pour garder notre budget a I'équilibre.

Comme pour les années précédentes, nous avons pu engranger des résultats significatifs avec des
indicateurs stables ou en légére baisse et d’autres en hausse.

Des résultats significatifs :

La tendance a 'augmentation de I'impact des derniéres années se maintient, principalement a travers
la progression du nombre d’animations données et de la croissance du nombre d’abonnés a nos
médias sociaux :

— enligne : plus de 2.300.000 de visiteurs et 3.400.000 millions de pages vues. L’audience du
site internet est en 1égére baisse. Par contre nos différents réseaux sociaux continuent leurs
hausses constantes. Nous prendrons le temps en 2023 d’analyser ces chiffres en profondeur
pour développer un nouveau plan de communication. Le site fera également I'objet d’'une
refonte partielle.

— sur le terrain : 127 interventions réalisées (en présentiel et a distance), sous la forme
d’animation de conférence ou d’atelier avec plus de 2.100 personnes participantes. Nous
avons considérablement augmenté le nombre de personnes touchés a travers les animations.

— dans la presse : 280 passages dans les médias sur des thémes de I'éco-consommation.

Comme pour les autres années, ces résultats illustrent la combinaison de I'expertise pointue
d’écoconso avec des méthodes et des stratégies de communication efficaces (chaine éditoriale, SEO,
diversification des formats, renforcement positif entre les canaux de diffusion et les médias).

Ces résultats significatifs ont été possibles grace a :
Un cadre de travail clair défini par :

- Notre finalité : L’éco-consommation : une consommation respectueuse de la santé et de
'environnement

- Des missions stratégiques définies par la Convention Cadre avec la Wallonie renouvelée pour
les années 2021-2025.

- Un plan stratégique renouvelé pour 2022-2025

Des moyens adaptés a nos ambitions :
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- Une équipe de travail compétente, motivée et adaptable, organisée en trois pools : un pool «
Experts », un pool « Communication » et un pool « Projets » pour accompagner le
changement.

- Une organisation interne souple, responsabilisante et participative, structurée par des
réunions réguliéres (Equipe, Pool Expert, Pool Com, Pool Projet, Comité éditorial)

- Un conseil d’administration soutenant

- Des outils de travail nécessaires et adaptés :

o Une charte éditoriale/ Une chaine éditoriale / Une programmation éditoriale
o Des outils informatiques simples mais fonctionnels

o Un espace de travail adapté a nos besoins

o Une gestion administrative et financiere efficace et rigoureuse

La stratégie renouvelée guide notre action. Nous souhaitons poursuivre I'effort dans ce sens avec
des moyens similaires. Un nouveau plan de communication sera mis en chantier en 2023.
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