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INTRODUCTION 

.ãĦĞņðē®ĦãèĠĎĦmĿèãĎĦôĊÓĎĦÞ¸ĦĖ¸âôĎĦ±¸ĦôĊ¹§ÓĎ¸ĊĦÞmĦĊmÓĎèãĦ±ćºĖĊ¸Ħ±ć¹§è§èãĎè®ĦãèĖĊ¸ĦĿÓĎÓèãĦôèĠĊĦÞ¸ĦÅĠĖĠĊ®ĦãèĎĦ
âÓĎĎÓèãĎĦôĊÓèĊÓĖmÓĊ¸ĎĦôèĠĊĦÞ¸ĎĦęĦmãã¹¸ĎĦrĦĿ¸ãÓĊù 

L'Ùco- consommation  ¸ĎĖĦĠãĦâè±¸Ħ±¸Ħ§èãĎèââmĖÓèãĦ§èâômĖÓ{Þ¸ĦmĿ¸§ĦÞ¸Ħ±¹Ŀ¸Þèôô¸â¸ãĖĦ±ĠĊm{Þ¸ù Cĉ¹§è-
§èãĎèââmĖÓèãĦÓâôÞÓĀĠ¸Ħ±¸ĎĦ§ÑèÓŁĦôÞĠĎĦĊ¸Ďô¸§ĖĠ¸ĠŁĦ±¸ĦÞĉ¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖĦ¸ĖĦ±¸ĦÞmĦĎmãĖ¹ĦÞèĊĎĦ±ĠĦ§ÑèÓŁĦ±¸Ħâè±¸Ħ
±¸ĦĿÓ¸ĦöÞÓ¸ĠĦ±¸ĦĿÓ¸®Ħâè{ÓÞÓĖ¹¾÷ ; lors de l'achat des produits et le recours aux services ; lors de l'utilisation des 
ôĊè±ĠÓĖĎĦ¸ĖĦ±¸ĎĦĊ¸ĎĎèĠĊ§¸ĎĦ¸ĖĦÞèĊĎĦ±¸ĦÞĉ¹ÞÓâÓãmĖÓèãĦ±¸ĎĦôĊè±ĠÓĖĎù 

Notre mission  ĦX¹±ĠÓĊ¸ĦÞ¸ĎĦÓâôm§ĖĎĦ±¸ĦÞmĦ§èãĎèââmĖÓèãĦĎĠĊĦÞmĦĎmãĖ¹Ħ¸ĖĦÞć¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖ. 

Notre vision  Ħ-¸âmÓã®Ħ¹§è§èãĎèĦ¸ĎĖĦÞmĦĊ¹Å¹Ċ¸ã§¸Ħ¸ãĦ¹§è-consommation pour le consommateur. 

Nos objectifs stratÙgiques : 

1. 9âôèĎ¸ĊĦ¹§è§èãĎèĦ§èââ¸ĦĊ¹Å¹Ċ¸ã§¸Ħ¸ãĦĖmãĖĦĀĠ¸ĦĎ¸ĊĿÓ§¸ĦÓãĖ¸Ċm§ĖÓÅĦ±ćÓãÅèĊâmĖÓèãĎĦÓã±¹ô¸ã±mãĖ¸ĎĦĎĠĊĦ
des produits et des services 

2. 5èĠĊãÓĊĦ±¸ĎĦÓãÅèĊâmĖÓèãĎĦĠĖÓÞ¸Ď®Ħ§èã§Ċ¼Ė¸Ď®Ħ§Ċ¹±Ó{Þ¸ĎĦm§§¸ĎĎÓ{Þ¸ĎĦĊ¹pondant aux besoins des 
consommateurs 

3. ĦĖÓĖĊ¸Ħ§èâôÞ¹â¸ãĖmÓĊ¸®ĦĎ¹Þ¸§ĖÓèãã¸ĊĦ±¸ĎĦèôôèĊĖĠãÓĖ¹ĎĦĿ¸ãmãĖĦ±¸ĦôèĠĿèÓĊĎĦôĠ{ÞÓ§Ď®Ħ±ćmĎĎè§ÓmĖÓèãĎĦèĠĦ
±ć¸ãĖĊ¸ôĊÓĎ¸ĎĦ¸ãĦôĊÓĿÓÞ¹ÈÓmãĖĦ±¸ĎĦôĊ¸ĎĖmĖÓèãĎĦôèĠĊĦÞ¸ĠĊĦ§mĊm§Ė¼Ċ¸ĦÓããèĿmãĖĦèĠĦ±¹âĠÞĖÓôÞÓ§mĖ¸ĠĊù 

 

Nos mÙtiers : sensibiliser, informer, former, communiquer, accompagner. 

 
Nos thÙmatiques de travail : 

 

 

)èã§Ċ¼Ė¸â¸ãĖ®Ħ¸ãĦĞņðē®Ħ 

- ãèĠĎĦmĿèãĎĦĿmÞÓ±¹Ħ§¸ĎĦè{Û¸§ĖÓÅĎĦĎĖĊmĖ¹ÈÓĀĠ¸ĎĦrĦÞć ĎĎ¸â{Þ¹¸ĦÈ¹ã¹ĊmÞ¸Ħ±ĠĦðēĦâmĊĎĦĞņðē 
- ãèĠĎĦmĿèãĎĦ±¹§ÞÓã¹Ħ§¸ĎĦè{Û¸§ĖÓÅĎĦĎĖĊmĖ¹ÈÓĀĠ¸ĎĦ¸ãĦè{Û¸§ĖÓÅĎĦèô¹ĊmĖÓèãã¸ÞĎĦôèĠĊĦÞ¸ĎĦęĦmãĎĦrĦĿ¸ãÓĊ®Ħ
ôĊ¹§ÓĎ¸ĊĦÞ¸ĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ§Ó{Þ¸ĎĦ¸ĖĦÞ¸ĎĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĎĦ±¸ĦĖĊmĿmÓÞĦôĊÓèĊÓĖmÓĊ¸Ď 

- ãèĠĎĦmĿèãĎĦm±môĖ¹ĦÞćorganisation ÓãĖ¸Ċã¸Ħ¸ĖĦÞ¸ĎĦ¹ĀĠÓô¸ĎĦ±¸ĦĖĊmĿmÓÞĦrĦãèĎĦè{Û¸§ĖÓÅĎĦĎĖĊmĖ¹ÈÓĀĠ¸Ď 
- ãèĠĎĦmĿèãĎĦ±¹Ŀ¸Þèôô¹ĦĠãĦôÞmãĦ±¸Ħ§èââĠãÓ§mĖÓèãĦ§èã§Ċet  
-  
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L'ÀQUIPE DES SALARIÀS ET LE CA D'ÀCOCONSO EN 2016  

.ãĦĞņðē®ĦÞĉ¹ĀĠÓô¸Ħ±¸ĎĦĎmÞmĊÓ¹ĎĦ±ĉ¹§è§èãĎèĦĎ¸Ħ§èâôèĎmÓĖĦ±¸ĦĦ 

 Jean-Fran×ois Rixen®ĦZ¸§Ċ¹ĖmÓĊ¸ĦÈ¹ã¹ĊmÞ®Ħ¸ĖĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸ĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦÍĦ)èãĎĖĊĠ§ĖÓèãĦ¸ĖĦ
Ċ¹ãèĿmĖÓèãĦÎ®ĦmÓãĎÓĦĀĠ¸ĦÍĦ6¸ĎĖÓèãĦ±ĠĊm{Þ¸Ħ±¸ĦÞĉ¸mĠĦÎ ; Denis Lambert  rĦÞmĦ±ÓĊ¸§ĖÓèãĦÓãĖ¹ĊÓâmÓĊ¸ù 

 Sylvie Wallez ®Ħ)èèĊ±ÓãmĖĊÓ§¸Ħ±¸ĦâÓĎĎÓèãĎ®Ħ¸ĖĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸ĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦÍĦ)èĎâ¹ĖÓĀĠ¸ĎĦÎĦ®ĦÍĦ
JmĊ±ÓãĦÎĦ¸ĖĦÍ SĊè±ĠÓĖĎĦ±ĉ¸ãĖĊ¸ĖÓ¸ãĦÎ ; 

 Aicha Boukhatem ®ĦZ¹§Ċ¹ĖmÓĊ¸Ħ¸ãĦmôôĠÓĦrĦÞmĦ±ÓĊ¸§ĖÓèã®ĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸Ħm±âÓãÓĎĖĊmĖÓĿ¸ ; 
 Ann Wulf ®Ħ)ÑmĊÈ¹¸Ħ±¸Ħ§èââĠãÓ§mĖÓèã®ĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸Ħ±¸ĦÞmĦ§èââĠãÓ§mĖÓèãĦôĊèÈĊmââ¹¸ĦĐ 
 StÙphanie Grosfils®Ħ)ÑmĊÈ¹¸Ħ±¸Ħ§èââĠãÓ§mĖÓèã®ĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸Ħ¹±ÓĖèĊÓmÞ¸®Ħâ¹±ÓmĎĦ¸ĖĦĊ¹Ď¸mĠŁĦ

sociaux ; 
 BenoÞt Cremer®Ħ)ÑmĊÈ¹¸Ħ±¸Ħ§èââĠãÓ§mĖÓèã®ĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸ĦĎĠôôèĊĖĎĦ¸ĖĦ¹Ŀ¹ã¸â¸ãĖĎĦĐ 
 Renaud De Bruyn®Ħ)ÑmĊÈ¹Ħ±¸ĦâÓĎĎÓèã®ĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸ĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦÍĦ-¹§Ñ¸ĖĎĦÎ®ĦÍĦ ĠĖèĦÎĦ¸ĖĦ
Í ÞÓâ¸ãĖmĖÓèãĦÎ ; 

 Jonas Moerman ®Ħ)ÑmĊÈ¹Ħ±¸ĦâÓĎĎÓèã®Ħ¸ĖĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸ĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦÍĦ/ã¸ĊÈÓ¸ĦÎĦ¸ĖĦÍĦEè{ÓÞÓĖ¹ĦÎ ; 
 AurÙlie Melchior®Ħ)ÑmĊÈ¹Ħ±¸ĦâÓĎĎÓèã®Ħ¸ĖĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸ĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦÍĦ@mĊ±ÓãĦ¸ĖĦS¸ĎĖÓ§Ó±¸ĎÎĦ¸ĖĦÍĦ
8ŃÈÓ¼ã¸Ħ)èĎâ¹ĖÓĀĠ¸Ď ÎĦ¸ĖĦÍ SĊè±ĠÓĖĎĦ±ć¸ãĖĊ¸ĖÓ¸ã ÎĦĐ 

 Catherine MarÙchal®Ħ)ÑmĊÈ¹¸Ħ±¸ĦâÓĎĎÓèã®Ħ¸ĖĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸ ĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦÍĦ ÞÓâ¸ãĖmĖÓèãĦ±ĠĊm{Þ¸Ħ
ÎĦ¸ĖĦÍ SĊè±ĠÓĖĎĦ±ĉ¸ãĖĊ¸ĖÓ¸ãĦÎ ; 

 Els De Geest®Ħ)ÑmĊÈ¹¸Ħ±¸ĦâÓĎĎÓèã®Ħ¸ĖĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸ĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦÍĦ@¸ĠŁĦ¸ĖĦÛèĠ¸ĖĎĦÎ®ĦÍĦ\¸ŁĖÓÞ¸ĎĦ¸ĖĦ
Ñm{ÓÞÞ¸â¸ãĖĎĦÎĦ¸ĖĦÍĦS¸ĖÓĖ¸Ħ¸ãÅmã§¸ĦÎ ; 

 Guillemette Lauters ®Ħ)ÑmĊÈ¹¸Ħ±¸ĦâÓĎĎÓèã®Ħ¸ĖĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸ĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦÍĦ@mĊ±ÓãĦÎ®ĦÍĦSĊè±ĠÓĖĎĦ
d'entretien Î®ĦÍĦ9\ĦÎ®ĦÍĦ'mãĀĠ¸ĎĦ¸ĖĦmĎĎĠĊmã§¸ĎĦÎĦ¸ĖĦÍ /§è-§èãĎèââmĖÓèãĦ¸ãĦÈ¹ã¹ĊmÞĦÎ ; 

 Marianne Larondelle ®Ħ)ÑmĊÈ¹¸Ħ±¸ĦâÓĎĎÓèã®ĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸Ħ±ĠĦôĊèÛ¸ĖĦÍĦSèĊĖ¸ĎĦJĠĿ¸ĊĖ¸ĎĦ
/§è{oĖÓĎĎ¸ĠĊĎĦÎùĦ 

 

5ÓãĦ±ćmãã¹¸ĦĞņðē®ĦĎĠÓĖ¸ĦmĠĦĊ¸±¹ôÞèÓ¸â¸ãĖĦ±¸ĦÞmĦĎĖĊmĖ¹ÈÓ¸Ħ±ć¹§è§èãĎèĦ¸ĖĦ±¸ĎĦÅèã§ĖÓèãĎ®ĦÞć¹ĀĠÓô¸Ħ¸ĎĖĦ§èãĎĖÓĖĠ¹¸Ħ
de :  

- ±¸ĎĦÅèã§ĖÓèãĎĦ±¸Ħ§èèĊ±ÓãmĖÓèãĦ¸ĖĦ±ćmôôĠÓ ĦZ¸§Ċ¹ĖmÓĊ¸ĦÈ¹ã¹ĊmÞĦö@¸mã-5Ċmã©èÓĎĦXÓŁ¸ã÷Ħ¸ĖĦĎ¸§Ċ¹ĖmĊÓmĖĦ
(Aicha Boukhatem) 

- ±ćĠãĦSJJCĦ)JEE_G9) \9JG : Ann Wulf ĐĦZĖ¹ôÑmãÓ¸Ħ6ĊèĎÅÓÞĎĦ¸ĖĦ'¸ãèÕĖĦ)Ċ¸â¸Ċ 
- ±ćĠãĦSJJCĦ.hS.X\Z : Jonas Moerman ĐĦX¸ãmĠ±Ħ-¸{ĊĠŃãĦ¸ĖĦ ĠĊ¹ÞÓ¸ĦE¸Þ§ÑÓèĊ 
- ±ćĠãĦSJJCĦSXJ@.\ZĦĦ)mĖÑ¸ĊÓã¸ĦEmĊ¸§ÑmÞ 

 

Le conseil d'administration  

.ãĦĞņðē®ĦÞ¸Ħ§èãĎ¸ÓÞĦ±ĉm±âÓãÓĎĖĊmĖÓèãĦĎ¸Ħ§èâôèĎ¸Ħ±¸Ħ5Ċ¹±¹ĊÓ§Ħ ã§ÓèãĦöSĊ¹ĎÓ±¸ãĖ÷®Ħ@¹Ċêâ¸Ħ)ÑmôÞÓ¸ĊĦö\Ċ¹ĎèĊÓ¸Ċ÷®Ħ
JÞÓĿÓ¸ĊĦZ¸ĊĿmÓĎ®Ħfmã¸ĎĎmĦXmĎĀĠÓã¸ĖĦö.±Ġ§mĖÓèãĦ.ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖ÷Ħ¸ĖĦ Ċm{¸ÞÞ¸ĦXmĎĎ¸ĦöX¸ĎĎèĠĊ§¸Ď÷ùĦĦCmĦĊ¹ĿÓĎÓèãĦ±¸ĎĦ
§èâôĖ¸ĎĦ¸ĎĖĦ§èãÅÓ¹¸ĦrĦ5¸Ċãmã±ĦEmÓÞÞmĊ±ù 

C¸Ħ§èãĎ¸ÓÞĦ±ĉm±âÓãÓĎĖĊmĖÓèãĦĎĉ¸ĎĖĦĊ¹ĠãÓĦÞ¸ĎĦðäĦÛmãĿÓ¸Ċ®ĦððĦÅ¹ĿĊÓer, 3 mars, 9 juin, 8 septembre, 17 novembre 
ĞņðēùĦĦ#ĦĎèãĦm§ĖÓÅĦĦ 

 Ġã¸Ħ Ċ¹ÅÞ¸ŁÓèãĦ ôĊèÅèã±¸Ħ ĎĠĊĦ Þ¸ĎĦ èĊÓ¸ãĖmĖÓèãĎĦ ĎĖĊmĖ¹ÈÓĀĠ¸ĎĦ ôèĠĊĦ ¹§è§èãĎèĦ ¸ãĦ ÞÓ¸ãĦ mĿ¸§Ħ Þ¸ĎĦ
Ċ¸ĎĎèĠĊ§¸ĎĦÑĠâmÓã¸ĎĦ±¹{èĠ§ÑmãĖĦĎĠĊĦÞ¸ĦãèĠĿ¸mĠĦôÞmãĦĎĖĊmĖ¹ÈÓĀĠ¸ĦĐ 

 Ġã¸ĦĊ¹ÅÞ¸ŁÓèãĦôèĠĊĦÞ¸Ħ±¹ôÞèÓ¸â¸ãĖĦ±ćĠãĦôÞmãĦ±¸Ħ§èââĠãÓ§mĖÓèãĦèô¹ĊmĖÓèãã¸Þ ;  
 ±¸ĎĦ§èãĖĊêÞ¸ĎĦ{Ġ±È¹ĖmÓĊ¸ĎĦĊ¹ÈĠÞÓ¸ĊĎ ; 
 ÞmĦôĊ¹ômĊmĖÓèãĦ±ĠĦĊ¸ãèĠĿ¸ÞÞ¸â¸ãĖĦ±¸ĎĦÓãĎĖmã§¸Ďù 
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DÀFINITION DES MISSIONS DE LA CONVENTION- CADRE 

 

C¸ĦôĊ¹Ď¸ãĖĦĊmôôèĊĖĦÅmÓĖĦÞ¸Ħ{ÓÞmãĦ±¸ĎĦm§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦ±ć¹§è§èãĎèĦôèĠĊĦÞćmãã¹¸ĦĞņðē.  

)¸ĎĦm§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦĎèãĖĦĊ¸ÞmĖÓĿ¸ĎĦrĦÞmĦ)èãĿ¸ãĖÓèã-§m±Ċ¸Ħ±ĠĦð¸ĊĦÛmãĿÓ¸ĊĦĞņððĦmĠĦęðĦ±¹§¸â{Ċ¸ĦĞņðÆĦôĊèÞèãÈ¹¸ĦmĠĦ
ęðĦ±¹§¸â{Ċ¸Ħ2016. 

Le ĊmôôèĊĖĦĎ¸Ħ{mĎ¸ĦĎĠĊĦÞ¸ĦôĊèÈĊmââ¸Ħ±ćm§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦ±ć¹§è§èãĎèĦmôôĊèĠĿ¹ĦômĊĦÞ¸Ħ)èâÓĖ¹Ħ±ćaccompagnement du 
29 juin 2015 . 

SèĠĊĦôÞĠĎĦ±¸ĦÞÓĎÓ{ÓÞÓĖ¹®ĦÞ¸ĦôĊ¹Ď¸ãĖĦĊmôôèĊĖĦĎĠÓĖĦÞ¸ĦÞÓ{¸ÞÞ¹Ħ±¸ĎĦâÓĎĎÓèãĎĦ±¸ĦÞmĦ)èãĿ¸ãĖÓèã-cadre.  

-¹ÅÓãÓĖÓèãĦ±¸ĎĦâÓĎĎÓèãĎĦ 

C¸ĎĦâÓĎĎÓèãĎĦ±ćÓãĖ¹ĊºĖĦôĠ{ÞÓ§ĦĊ¸§èããĠ¸ĎĦ¸ĖĦmĖĖĊÓ{Ġ¹¸ĎĦrĦ¹§è§èãĎèĦ§èâôèĊĖ¸ãĖĦ±¸ĎĦâÓĎĎÓèãĎĦ±¸Ħ{mĎ¸ĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦ
ĖÑ¼â¸ĎĦĿÓĎ¹ĎĦrĦÞćmĊĖÓ§Þ¸Ħðer ¸ĖĦ±¸ĎĦâÓĎĎÓèãĎĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĎĦèĠĦĎô¹§ÓÅÓĀĠ¸ĎĦ±¹ÅÓãÓ¸ĎĦmããĠ¸ÞÞ¸â¸ãĖù 

Les missions de base  portent sur : 

 ÞmĦôĊè±Ġ§ĖÓèãĦ¸ĖĦÞ¸Ħ±¹Ŀ¸Þèôô¸â¸ãĖĦ±ćèĠĖÓÞĎĦ±ćÓãÅèĊâmĖÓèãĦ¸ĖĦ±¸ĦĎ¸ãĎÓ{ÓÞÓĎmĖÓèãĦrĦ±¸ĎĖÓãmĖÓèãĦ
±¸Ħ±ÓÅÅ¹Ċ¸ãĖĎĦôĠ{ÞÓ§Ď®ĦÓã§ÞĠmãĖĦÞmĦÈ¸ĎĖÓèãĦ¸ĖĦÞćmÞÓâ¸ãĖmĖÓèãĦ±ćĠãĦĎÓĖ¸Ħ9ãĖ¸Ċã¸Ė®ĦÞmĦĖ¸ãĠ¸Ħ±ćĠãĦ
service-§èãĎ¸ÓÞ®ĦÞmĦôĊè±Ġ§ĖÓèãĦ±ćmĊĖÓ§Þ¸ĎĦ¸ĖĦ±¸ĦôĠ{ÞÓ§mĖÓèãĎĦ±ÓĿ¸ĊĎ¸Ď ; 

 ÞmĦômĊĖÓ§ÓômĖÓèãĦrĦ±¸ĎĦÅèÓĊ¸ĎĦ¸ĖĦĎmÞèãĎĦ±mãĎĦĠã¸ĦèôĖÓĀĠ¸Ħ±ćÓãÅèĊâmĖÓèãĦ¸ĖĦ±¸ĦĎ¸ãĎÓ{ÓÞÓĎmĖÓèã ; 
 ÞmĦôĊèâèĖÓèãĦ±¸ĦÞć¹§è-§èãĎèââmĖÓèãĦöômĊĖ¸ãmĊÓmĖĦ¸ĖĔèĠĦèô¹ĊmĖÓèãĦmĿ¸§ĦÞ¸ĎĦâ¹±ÓmĎ®Ħ¸Ė§ù÷ ; 
 ÞćmôôĠÓĦrĦÞmĦ§èã§¸ôĖÓèãĦ¸ĖĦrĦÞmĦĊ¹mÞÓĎmĖÓèãĦ±ĉmãÓâmĖÓèãĎĦ¸ĖĦ±¸ĦĎĠôôèĊĖĎĦ±¸Ħ§èââĠãÓ§mĖÓèãĦ
Þè§mÞ¸ĎĐĦÞćèĊÈmãÓĎmĖÓèãĦ±¸ĦĊ¸ã§èãĖĊ¸ĎĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸Ď ; 

 Þćm§§èâômÈã¸â¸ãĖĦĎĠĊĦÞ¸ĦĖ¸ĊĊmÓãĦ±¸ĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ§Ó{Þ¸ĎĦ±mãĎĦÞ¸ĎĦ§ÑmãÈ¸â¸ãĖĎĦ±¸Ħ
§èâôèĊĖ¸â¸ãĖĦöÞmĦâÓĎ¸Ħ¸ãĦôÞm§¸Ħ¸ĖĦÞćmãÓâmĖÓèãĦ±¸ĦĊ¹Ď¸mĠŁĦ±ĉm§Ė¸ĠĊĎĦÞè§mĠŁ÷ ; 

 la formation de relais dans les milieux associatifs, professionnels et au niveau des pouvoirs 
locaux. 

)¸ĎĦâÓĎĎÓèãĎĦĊ¸ôĊ¹Ď¸ãĖ¸ãĖĦmĠĦâmŁÓâĠâĦēņĦøĦ±¸ĎĦâÓĎĎÓèãĎĦĎĠ{ĎÓ±Ó¹¸ĎùĦ 

Les actions thÙmatiques ĎèãĖĦ±¹ÅÓãÓ¸ĎĦmããĠ¸ÞÞ¸â¸ãĖ ômĊĦÞmĦX¹ÈÓèãĦĎĠĊĦ{mĎ¸Ħ±ćĠã¸ĦôĊèôèĎÓĖÓèãĦ±ć¹§è§èãĎèĦ
¸ĖĦmôĊ¼ĎĦmĿÓĎĦ±ĠĦ)èâÓĖ¹Ħ±ćm§§èâômÈã¸â¸ãĖùĦ.ÞÞ¸ĎĦô¸ĠĿ¸ãĖ comporter : 

 ±¸ĎĦĖÑ¼â¸ĎĦôĊÓèĊÓĖmÓĊ¸ĎĦ¸ĖĦĀĠÓĦĎ¸ĊèãĖĦãèĖmââ¸ãĖĦ±¹§ÞÓã¹ĎĦrĦĖĊmĿ¸ĊĎĦ±¸ĎĦèĠĖÓÞĎĦâÓĎĦ¸ãĦ
ìĠĿĊ¸Ħ±mãĎĦÞ¸Ħ§m±Ċ¸Ħ±¸ĎĦâÓĎĎÓèãĎĦ±¸Ħ{mĎ¸ĦöÓãĖ¸Ċã¸Ė®ĦmãÓâmĖÓèãĎ®ĦôĠ{ÞÓ§mĖÓèãĎ®ĦĎmÞèãĎ®¾÷ ; 

 ±¸ĎĦ§mâômÈã¸ĎĦ±¸ĦĎ¸ãĎÓ{ÓÞÓĎmĖÓèãĦ¸ĖĦ±¸ĎĦ¸ãĀĠºĖ¸ĎĦrĦômĊĖÓĊĦ±¸ĎĦèĠĖÓÞĎ existants tels 
ĀĠć9ãĖ¸Ċã¸Ė®ĦÞ¸ĦĎ¸ĊĿÓ§¸-conseil et les publications diverses ; 

 ÞmĦĊ¹mÞÓĎmĖÓèãĦ±ćèĠĖÓÞĎĦ±ćÓãÅèĊâmĖÓèãĦ¸ĖĦ±¸ĦĎ¸ãĎÓ{ÓÞÓĎmĖÓèãĦ±mãĎĦÞ¸Ħ§m±Ċ¸Ħ±¸Ħ§mâômÈã¸ĎĦ
±¹Ė¸ĊâÓã¹¸Ď ; 

 Þćm§§èâômÈã¸â¸ãĖĦĎĠĊĦÞ¸ĦĖ¸ĊĊmÓãĦ±ĠĦôĠ{ÞÓ§Ħ§Ó{Þ¸Ħ±mãĎĦÞ¸ĎĦ§ÑmãÈ¸â¸ãĖĎĦ±¸Ħ§èâôortements ; 
 ÞmĦ§èÞÞm{èĊmĖÓèãĦmĿ¸§Ħ±ćmĠĖĊ¸ĎĦm§Ė¸ĠĊĎĦĎ¸ÞèãĦÞ¸ĎĦâè±mÞÓĖ¹ĎĦ±¹ÅÓãÓ¸ĎĦ±mãĎĦÞ¸ĦôĊèÈĊmââ¸Ħ

annuel ; 
 ÞmĦôĊèâèĖÓèãĦ±¸ĦÞćm§ĖÓèãĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ ĦômĊĖ¸ãmĊÓmĖĦ¸ĖĔèĠĦèô¹ĊmĖÓèãĦmĿ¸§ĦÞ¸ĎĦâ¹±ÓmĎ®Ħ¸Ė§ù 
 Ġã¸Ħ§èãĖĊÓ{ĠĖÓèãĦrĦÞć¹Þm{èĊmĖÓèãĦ±ĠĦôÞmãĦ±¸ĦôĊ¹Ŀ¸ãĖÓèãĦ±¸ĎĦ±¹§Ñ¸ĖĎ ; 
 etc. 

 
Annexes  ĦÞ¸ĎĦmãã¸Ł¸ĎĦĎ¸ĦĊmôôèĊĖmãĖĦmĠĦôĊ¹Ď¸ãĖĦĊmôôèĊĖĦĎèãĖĦôĊ¹Ď¸ãĖ¹¸ĎĦĎ¹ômĊ¹â¸ãĖùĦC¸ĠĊĦãĠâ¹ĊèĖmĖÓèãĦ
ĎĠÓĖĦÞmĦãĠâ¹ĊèĖmĖÓèãĦ±ĠĦômĊmÈĊmôÑ¸Ħ§èĊrespondant.
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RÀSUMÀ DU RAPPORT DľACTIVITÀS 2016 

Missions  Programme 201 6  Indicateurs  Rapport 2016  

Missions de base  

Site Internet  

www.ecoconso.be  

-¹Ŀ¸Þèôô¸â¸ãĖĦĎÓĖ¸®Ħ
âè±¸ĊãÓĎmĖÓèãĦ®ĦĊ¹Ď¸mĠŁĦ
sociaux 

Nombre de 
visiteurs ; visites ;. 

X¹Å¹Ċ¸ã§¸â¸ãĖĦ
Analyse qualitative 

405.218 internautes (+50%) ; 
474.282 visites (+52%) ; 

683.616 pages vues (+41%). 

 

Service-conseil X¹ôèãĎ¸ĎĦ¸ĖĦmãmÞŃĎ¸ Gèâ{Ċ¸Ħ±ćmôô¸ÞĎĦ
et de questions 

\Ńô¸Ħ±ćmôô¸ÞmãĖĎĦ
et de questions  

401 questions et 93 demandes 
de publications 

65% des personnes qui nous 
contactent sont des particuliers, 
9% des associations et 8% des 
administrations. 

\Ñ¼â¸Ď ôĊ¹Å¹Ċ¹Ď Ħ±¹§Ñ¸ĖĎ®Ħ
appareil et produit, construction, 
¹ã¸ĊÈÓ¸ù 

Publications  3 fiches-conseils 

 

11 nos de Cć ĊĖĦ±ć¹§èùùùĦ
consommer 

 

Mise(s) rĦÛèĠĊĦĐĦX¹¹±ÓĖÓèã  

Diffusion et 
demandes de 
publications  

EÓĎ¸ĎĦrĦÛèĠĊĦ±¸Ħ½ fiches-conseils 

Gèâ{Ċ¸ĠŁĦÍ articles Î 

ððĦ±èĎĎÓ¸ĊĎĦ±¸ĦCć ĊĖĦ±ć¹§èùùùĦ
consommer 

8.20ņĦm{èãã¹ĎĦrĦCć ĊĖĦ±ć¹§èùùùĦ
consommer 

17.600 publications diffus¹¸Ď 

 

Animations, foires et 
salons 

-¹Ŀ¸Þèôô¸â¸ãĖĦĀĠmÞÓĖmĖÓÅ 

20 prestations 

fmÞ¹ĊÓmã¸ 

Evaluation 

Nombre 
±ćÓãĖ¸ĊĿ¸ãĖÓèãĎ 

Personnes 
ĖèĠ§Ñ¹¸Ď 

62 animations et/ou 
§èãÅ¹Ċ¸ã§¸ĎĦö±èãĖĦÇĞĦpour les 
missions de base) À plus de 
1.300 personnes. 

ZmÞèãĦfmÞ¹ĊÓmã¸ 

Communication SmĊĖ¸ãmĊÓmĖĦâ¹±Óm 

)èââĠãÓĀĠ¹Ħ±¸ĦôĊ¸ĎĎ¸ 

  

G{Ċ¸Ħ±ćmĊĖÓ§Þ¸ĎĦ±¸Ħ
presse et de 
passages 

 

E¹±ÓmĎĦĎè§ÓmĠŁĦ 

27 articles presse, 18 passages 
rĦÞmĦĖ¹Þ¹ĿÓĎÓèã®ĦđĦômĎĎmÈ¸ĎĦrĦÞmĦ
radio et 10 articles en ligne. 

Partenariat avec Canal C et Canal 
Zoom. 

4.042 fans sur facebook 

985  followers sur twitter 

http://www.ecoconso.be/
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Missions  Programme 201 6  Indicateurs  Rapport 201 6  

 

La campagne © Achats verts  µ öÍ §ÑmĖĎĦ¸ĖĦÞè§mĖÓèãĦ±¸ĦĿ¹ÑÓ§ĠÞ¸Ď Î÷ 

Site Internet  

www.achatsverts.be   

ZÓĖ¸ĦĎô¹§ÓmÞÓĎ¹Ħ§èââĠã¸ĎĦ
et administrations 
publiques passant des 
âmĊ§Ñ¹ĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ 

Newsletter 

Nombre de visites 
site et participants 
ÛèĠĊã¹¸Ħ 

12.090 visites 

10.400 visiteurs 

3 ãĠâ¹ĊèĎĦ±¸ĦÞmĦã¸ŀĎÞ¸ĖĖer 
Í Þć.)JĦ±¸ĎĦ§èââĠã¸Ď ÎĦöĞùÆēÇ 
m{èãã¹Ď÷ 

 Offre de formations- 
animations 

Nombre de 
§èÞÞ¸§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦ
m§§èâômÈã¹¸ĎĦ 

14 interventions/animations 
formations 

ĞĦôĊèÛ¸ĖĎĦ±ćm§§èâômÈã¸â¸ãĖĎĦ
±ćm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦôĠ{ÞÓ§Ďù 

2 projets de Helpdesk 

 X¸ã§èãĖĊ¸ĎĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸Ď  ðĦĎ¹âÓãmÓĊ¸ĦÞ¸ĦðęĦè§Ėè{Ċ¸ĦĞņðē 
Í §ÑmĖĦ¸ĖĦÞ¸mĎÓãÈĦ±¸ĦĿ¹ÑÓ§ĠÞ¸Ď: 
que choisir pour limiter les 
impacts āĦÎ 

 Partenariat(s)  Divers dont Saw-B, CAP Conseil, 
KarisĖ¸â®Ħ)JX.G®ĦÞ¸ĦX¹Ď¸mĠ des 
acheteurs durables bruxellois et 
ŀmÞÞèã®Ħ)è±Ġ§èĦ¾ 

 Publications  3 ãĠâ¹ĊèĎĦ±¸ĦÞmĦã¸ŀĎÞ¸ĖĖ¸ĊĦ
Í Cć.)JĦ±¸ĎĦ§èââĠã¸Ď Î - 2.564 
m{èãã¹Ď 

-ÓÅÅĠĎÓèãĦ±¸ĎĦÍ Eè±¸Ħ±ć¸âôÞèÓ Î 

 Communication  5 articles en ligne 

http://www.achatsverts.be/
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Missions  Programme 201 6  Indicateurs  Rapport 201 6  

 

Action thÙmatique : Campagne : © Le plastique, cľest pas automatique ! µ 

)mâômÈã¸ĦÍ Le 
ôÞmĎĖÓĀĠ¸®Ħ§ć¸ĎĖĦômĎĦ
automatique ! Î 

Site Internet 
www.ecoconso.be  

SmÈ¸ĎĦ±¹±Ó¹¸ĎĦĐĦ
Outils de 
campagne 

Nouvelle page, avec 2 
infographies et tous les outils 
disponibles dans le cadre de la 
campagne. 1700 visites 

 Publications Fiches-conseils 

Brochure 

Dossier 

Fiches Labels 

Greenwashing 

 

1 nouvelle brochure   

7 nouveaux articles 

8 fiches-§èãĎ¸ÓÞĎĦâÓĎ¸ĎĦrĦÛèĠĊ 

1 nouveau dossier  

ĞĦm§ĖĠmÞÓĖ¹Ď 

Plus de 15 000 consultations 
ŀ¸{ĦôèĠĊĦÞć¸ãĎ¸â{Þ¸ù 

 Animations 10 interventions 1 nouveau module 

8 animations, 127 participants 

 Salon  1 salon 2 salons ĦfmÞ¹ĊÓmã¸Ħ¸ĖĦX.)_S¼Ċ¸ 

5Ċ¹ĀĠ¸ãĖmĖÓèãĦ§ĠâĠÞ¹¸ : 1500 
personnes    

 .Ŀ¹ã¸â¸ãĖ )ÞêĖĠĊ¸Ħ±¸Ħ
campagne 

ĊĖÓ§Þ¸Ħ±¸Ħ§ÞêĖĠĊ¸Ħ±mãĎĦÞmĦ
newsletter 

 Communication SmĎĎmÈ¸ĎĦâ¹±ÓmĎ 

 

 

 

X¹Ď¸mĠŁĦĎè§ÓmĠŁ 

ĞĦ§èââĠãÓĀĠ¹ĎĦ±¸ĦôĊ¸ĎĎ¸ù 

19 ômĎĎmÈ¸ĎĦâ¹±ÓmĎĦö5 articles 
±¸ĦôĊ¸ĎĎ¸Ħ¹§ĊÓĖ¸®ĦēĦômĎĎmÈ¸ĎĦ
Ė¹Þ¹ĿÓĎ¹Ď®ĦÇĦômĎĎmÈ¸ĎĦĊm±Óè®ĦÇĦ
articles en ligne) 

Plus de 26 ņņņĦÍ affichages Î 
sur Facebook et Twitter 

http://www.ecoconso.be/


¹§è§èãĎèĦÀ ĊmôôèĊĖĦ±ĉm§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦĞņðē 
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RAPPORT PAR MISSION DE LA CONVENTION- CADRE 

1  Missions de base  

Site Internet, service-§èãĎ¸ÓÞ®ĦôĠ{ÞÓ§mĖÓèãĎĦĊ¹§ĠĊĊ¸ãĖ¸Ď®ĦmãÓâmĖÓèãĎ®ĦÅèÓĊ¸ĎĦ¸ĖĦĎmÞèãĎù 

Les missions de base comprennent : 

ÞmĦôĊè±Ġ§ĖÓèãĦ¸ĖĦÞ¸Ħ±¹Ŀ¸Þèôô¸â¸ãĖĦ±ćèĠĖÓÞĎĦ±ćÓãÅèĊâmĖÓèã ¸ĖĦ±¸ĦĎ¸ãĎÓ{ÓÞÓĎmĖÓèãĦrĦ±¸ĎĖÓãmĖÓèãĦ±¸Ħ±ÓÅÅ¹Ċ¸ãĖĎĦ
ôĠ{ÞÓ§Ď®ĦÓã§ÞĠmãĖĦÞmĦÈ¸ĎĖÓèãĦ¸ĖĦÞćmÞÓâ¸ãĖmĖÓèãĦ±ćĠãĦĎÓĖ¸Ħ9ãĖ¸Ċã¸Ė®ĦÞmĦĖ¸ãĠ¸Ħ±ćĠãĦĎ¸ĊĿÓ§¸-§èãĎ¸ÓÞĦĖ¹Þ¹ôÑèãÓĀĠ¸Ħ¸ĖĦâmÓÞ®Ħ
ÞmĦôĊè±Ġ§ĖÓèãĦ±ćmĊĖÓ§Þ¸ĎĦ¸ĖĦ±¸ĦôĠ{ÞÓ§mĖÓèãĎĦ±ÓĿ¸ĊĎ¸Ď ; 

 ÞmĦômĊĖÓ§ÓômĖÓèãĦrĦ±¸ĎĦÅèÓĊ¸ĎĦ¸ĖĦĎmÞèãĎĦ±mãĎĦĠã¸ĦèôĖÓĀĠ¸Ħ±ćÓãÅèĊâmĖÓèãĦ¸ĖĦ±¸ĦĎ¸ãĎÓ{ÓÞÓĎmĖÓèã ; 
 ÞmĦôĊèâèĖÓèãĦ±¸ĦÞć¹§è-§èãĎèââmĖÓèãĦöômĊĖ¸ãmĊÓmĖĦ¸ĖĔèĠĦèô¹ĊmĖÓèãĦmĿ¸§ĦÞ¸ĎĦâ¹±ÓmĎ®Ħ¸Ė§ù÷ ; 
 ÞćmôôĠÓĦrĦÞmĦ§èã§¸ôĖÓèãĦ¸ĖĦrĦÞmĦĊ¹mÞÓĎmĖÓèãĦ±ĉmãÓâmĖÓèãĎĦ¸ĖĦ±¸ĦĎĠôôèĊĖĎĦ±¸Ħ§èââĠãÓ§mĖÓèãĦ

locales ĐĦÞćèĊÈmãÓĎmĖÓèãĦ±¸ĦĊ¸ã§èãĖĊ¸ĎĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸Ď ; 
 Þćm§§èâômÈã¸â¸ãĖĦĎĠĊĦÞ¸ĦĖ¸ĊĊmÓãĦ±¸ĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ§Ó{Þ¸ĎĦ±mãĎĦÞ¸ĎĦ§ÑmãÈ¸â¸ãĖĎĦ±¸Ħ
§èâôèĊĖ¸â¸ãĖĦöÞmĦâÓĎ¸Ħ¸ãĦôÞm§¸Ħ¸ĖĦÞćmãÓâmĖÓèãĦ±¸ĦĊ¹Ď¸mĠŁĦ±ĉm§Ė¸ĠĊĎĦÞè§mĠŁ÷ ; 

 la formation de relais dans les milieux associatifs, professionnels et au niveau des pouvoirs 
locaux. 

1.1 SITE INTERNET 

C¸Ħ ĎÓĖ¸Ħ mĦ ÅmÓĖĦ Þĉè{Û¸ĖĦ ±ĉĠã¸Ħ Ċ¸ÅèãĖ¸Ħ §èâôÞ¼Ė¸®Ħ ôĊèÅÓĖmãĖĦ ±¸Ħ ±¹Ŀ¸Þèôô¸â¸ãĖĦ ±ĠĦ ãèĠĿ¸mĠĦ ĎÓĖ¸Ħ
ŀŀŀùĎĠÓĿ¸ŅÞ¸ÈĠÓ±¸ù{¸ùĦ9ÞĦmĦ¹Ė¹ĦâÓĎĦ¸ãĦÞÓÈã¸Ħ¸ãĦâmĊĎĦĞņðÆù 

Cćm±Ċ¸ĎĎ¸ĦôĊÓã§ÓômÞ¸Ħ±ĠĦĎÓĖ¸Ħ¸ĎĖĦwww.ecoconso.be, celle-§ÓĦ¸ĎĖĦĊ¸ãĎ¸ÓÈã¹¸ĦĎĠĊĦĖèĠĎĦãèĎĦ±è§Ġâ¸ãĖĎĦ¸ĖĦ
§èĊĊ¸Ďôèã±ĦrĦãèĎĦ¸-âmÓÞĎùĦGèĠĎĦ±ÓĎôèĎèãĎĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦ±¸ĎĦm±Ċ¸ĎĎ¸ĎĦwww.eco -consommation.be, www.eco -
consommation.org, www.ecoconso.eu et ŀŀŀù¹§è§èãĎèù{¸ ôèĠĊĦm§§¹±¸ĊĦmĠĦâºâ¸ĦĎÓĖ¸ùĦ 

 

1.1.1  Analyse de la frÙquentation du site 

Nous utilisons Google analytics pour mãmÞŃĎ¸ĊĦÞmĦÅĊ¹ĀĠ¸ãĖmĖÓèãĦ±ĠĦĎÓĖ¸Ħŀ¸{ù 

En 2016, 405.218 internautes  èãĖĦĿÓĎÓĖ¹Ħŀŀŀù¸§è§èãĎèù{¸®ĦömĠÈâ¸ãĖmĖÓèãĦ±¸ĦÆņøĦômĊĦĊmôôèĊĖĦrĦĞņðÆ÷®Ħ
ÓÞĎĦèãĖĦÈ¹ã¹Ċ¹ĦÇđÇùĞ½ĞĦĿÓĎÓĖ¸ĎĦöýÆĞøĦômĊĦĊmôôèĊĖĦrĦĞņðÆ÷®Ħ¸ĖĦĿĠĦē½ęùēðēĦômÈ¸ĎĦöýÇðøĦômĊĦĊmôôèĊĖĦrĦĞņðÆ÷ù 

Nous constatoãĎĦĠã¸ĦĖĊ¼ĎĦ{¸ÞÞ¸ĦmĠÈâ¸ãĖmĖÓèãĦ±¸ĦÞmĦÅĊ¹ĀĠ¸ãĖmĖÓèãĦ±ĠĦĎÓĖ¸Ħ±ĉ¹§è§èãĎèĦ¸ãĦĞņðēĦômĊĦĊmôôèĊĖĦrĦ
Þĉmãã¹¸ĦôĊ¹§¹±¸ãĖ¸ùĦ 

_ã¸ĦômĊĖÓ¸Ħ±¸ĎĦĿÓĎÓĖ¸ĠĊĎĦĿmĦĎĠĊĦÞ¸ĦĎÓĖ¸Ħ±ć¹§è§èãĎèĦrĦôĊèôĊ¸â¸ãĖĦômĊÞ¸ĊĦ¸ĖĦĠã¸ĦômĊĖÓ¸ĦĿmĦĎĠĊĦÞmĦômĊĖÓ¸Ħ
suivezleguide.be. 

 Visiteurs Visites Pages vues 

Ecoconso 401 503  468 393  666 641  

Suivezleguide 4 032  4 824  17 419  

Total 406 422  474 860  686 551  

 

 

 

http://www.ecoconso.be/
http://www.eco-consommation.be/
http://www.eco-consommation.org/
http://www.eco-consommation.org/
http://www.ecoconso.eu/
http://www.écoconso.be/
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-¸ôĠÓĎĦĞņðę®ĦÞmĦÅĊ¹ĀĠ¸ãĖmĖÓèãĦ¸ĎĖĦ¸ãĦmĠÈâ¸ãĖmĖÓèãùĦ.ãĖĊ¸ĦĞņðņĦ¸ĖĦĞņðęĦÞmĦÅĊ¹ĀĠ¸ãĖmĖÓèãĦmĿmÓĖĦ§ÑĠĖ¹, nous 
mĿèãĎĦmĖĖĊÓ{Ġ¹Ħ§¸ÞmĦrĦ±¸ĎĦ§ÑmãÈ¸â¸ãts dans les algorithmes de Google. 
 

 

 

 

Plus de 3/4 des visiteurs arrivent sur notre site via Google et 12,8% en 
tapant ecoconso.be dans le navigateur (direct ). 

CmĦã¸ŀĎÞ¸ĖĖ¸ĊĦö ĊĖĦ±ĉ¹§è¾Ħ§èãĎèââ¸Ċ÷Ħmâ¼ã¸Ħð®ēøĦ±¸ĎĦĿÓĎÓĖ¸Ďù 

CmĦâmÛèĊÓĖ¹Ħ±¸ĎĦĿÓĎÓĖ¸ĠĊĎĦĀĠÓĦmĊĊÓĿ¸ãĖĦĎĠĊĦÞ¸ĦĎÓĖ¸Ħ±ć¹§è§èãĎèĦômĎĎ¸ãĖĦômĊĦ
Google. C¸Ħ±¸ĠŁÓ¼â¸ĦâèĖ¸ĠĊĦ±¸ĦĊ¸§Ñ¸Ċ§Ñ¸Ħö'ÓãÈ÷Ħmâ¼ã¸ĦâèÓãĎĦ±¸ĦðøĦ
des visites. 

 

 

 2012  2013  2014  2015  2016  

Google/organic 256.116  109.416  142.016  219.603  356.194  

direct 54.441  46.513  55.239  52.450  60.876  

Google.fr/referral 935  11.017  18.599  6.714 9.523 

ĊĖĦ±ĉ¹§è     7.354 

Google.be/referral 628  10.352  12.648  4.005  

Bing/organic 5.476 6.151 5.521 2.452 6.426 

Facebook.com/referral 4.318 3.531 2.066 975  4.570 

Yahoo/organic 2.761 3.506 2.940 1.315 1.550 

Les visites du site se font essentiellement pendant la semaine. 

Ce sont les FĊmã©mÓĎĦĀĠÓĦĿÓĎÓĖ¸ãĖĦÞ¸ĦôÞĠĎĦÞ¸ĦĎÓĖ¸Ħ±ĉ¹§è§èãĎèĦâmÓĎĦÞ¸ĎĦBelges passent deux fois plus de temps 
±¸ĎĎĠĎĦö±ĠĊ¹¸ĦâèŃ¸ãã¸Ħ±¸ĎĦĎ¸ĎĎÓèãĎ÷ù 
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C¸ĎĦômĊĖĦ±¸ĎĦĿÓĎÓĖ¸ĎĦrĦômĊĖÓĊĦ±ćappareils mobiles est 
toujours en augmentation, atteignant presque 40% 
ö¸ÞÞ¸Ħ¹ĖmÓĖĦ¸ã§èĊ¸Ħ±¸ĦðĞøĦ¸ãĦĞņðę÷ùĦ 

)¸ĖĦmĎô¸§ĖĦmĦ¹Ė¹ĦômĊĖÓ§ĠÞÓ¼Ċ¸â¸ãĖĦ{Ó¸ãĦôĊÓĎĦ¸ãĦ§èâôĖ¸Ħ
dans le nouveau site dont le design est 
Í responsive ÎĦ§ć¸ĎĖ-r-±ÓĊ¸ĦĀĠÓĦĎćm±môĖ¸ĦĖĊ¼ĎĦ{Ó¸ãĦmĠŁ 
±ÓÅÅ¹Ċ¸ãĖ¸ĎĦĖmÓÞÞ¸ĎĦ±ć¹§Ċmã®ĦĀĠ¸Ħ§¸ĦĎèÓĖĦĠãĦĎâmĊĖôÑèã¸®Ħ
Ġã¸ĦĖm{Þ¸ĖĖ¸ĦèĠĦĠãĦĦÈĊmã±Ħ¹§ĊmãĦ±ćèĊ±ÓãmĖ¸ĠĊù 

SmĊĦĊmôôèĊĖĦrĦĞņðÆ®ĦÞ¸ĎĦĿÓĎÓĖ¸ĎĦĎĠĊĦ¹§ĊmãĦ±ĉèĊ±ÓãmĖ¸ĠĊĦ
èãĖĦ ±ÓâÓãĠ¹Ħ Ħ ±¸Ħ äø®Ħ mĠĦ ôĊèÅÓĖĦ ±¸ĎĦ ĿÓĎÓĖ¸ĎĦ ĎĠĊĦ
ĎâmĊĖôÑèã¸®ĦÞ¸ĎĦĿÓĎÓĖ¸ĎĦĎĠĊĦĖm{Þ¸ĖĖ¸ĎĦĎèãĖĦĊ¸ĎĖ¹¸ĎĦ
stables. 
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1.1.2  Contenu du site  

Les fiches-§èãĎ¸ÓÞĎĦÅèãĖĦômĊĖÓ¸Ħ±¸ĎĦmĊĖÓ§Þ¸ĎĦÞ¸ĎĦôÞĠĎĦ§èãĎĠÞĖ¹Ď®Ħ±èãĖĦĎÓŁĦĀĠÓĦèãĖĦômĊĖÓ§ĠÞÓ¼Ċ¸â¸ãĖĦ±¸ĦĎĠ§§¼Ď®Ħ
anã¹¸ĦmôĊ¼ĎĦmãã¹¸ : 

Titre de la page  Type  2011  2012  2013  2014  2015  2016  

C¸ĦĖĊmÓĖ¸â¸ãĖĦ±ĠĦ{èÓĎĔ.ãĖĊ¸ĖÓ¸ãĦrĦÞĉÑĠÓÞ¸Ħ±¸ĦÞÓã Fiche-conseil 20692  8773  2866  3223  5253  34546  

9ãĎ¸§ĖÓ§Ó±¸ĎĦĠĖÓÞÓĎ¹ĎĦ±mãĎĦÞmĦâmÓĎèã Dossier  2818  4357  4209  5049  11335  22705  

Ş Ħ±¹{mĊĊmĎĎ¸ĊĦ±¸Ħplaques d'Eternit  FAQ 9525  6482  6595  9419  12552  20862  

Signification de quelques pictogrammes Fiche-conseil 15129  14849  9620  6507  8922  16333  

CmĦ±ĠĊ¸Ė¹Ħ±¸ĦÞĉ¸mĠ Fiche-conseil 10374  8045  4100  3798  7266  12795  

Faut-ÓÞĦĠĖÓÞÓĎ¸ĊĦĖmãĖĦ±ć¸mĠĦ±¸Ħ@mĿ¸Þ ? Fiche-conseil 2708  3980  3106  1201  3393  12463  

Cĉ¹ĖÓĀĠ¸ĖmÈ¸Ħ¹ã¸ĊÈ¹ĖÓĀĠ¸Ħ±¸ĎĦ¹Þ¸§ĖĊèĎ Fiche-conseil 4232  2527  1939  2854  4579  12245  

Puis-je boire l'eau adoucie ? FAQ 2057  1697  1949  3119  3549  8451  

Fabriquer un boudin de porte DIY    1930  3455  8437  

Cĉ¹ã¸ĊÈÓ¸ĦÈĊÓĎ¸Ħ±¸ĎĦâmĖ¹ĊÓmĠŁĦ±¸Ħ§èãĎĖĊĠ§ĖÓèã Fiche-conseil 2611  3474  3796  4965  2430  7808  

Bien utiliser les vannes thermostatiques FAQ    1862  2740  7643  

L'amiante dans la maison Fiche-conseil 9687  6752  4990  4986  7185  7409  

Mieux utiliser son frigo Fiche-conseil 8466  4320  1319  1067  2392  7067  

_ã¸ĦôoĖ¸ĦrĦĖmĊĖÓã¸ĊĦÅmÓĖ¸ĦâmÓĎèã DIY     1906  6915  

)ÑèÓĎÓĊĦĠãĦĊ¸ĿºĖ¸â¸ãĖĦ±¸ĦĎèÞ      1721  6663  

Que peut-on composter ? FAQ 3496  3179  1884  1609  2611  6082  

Construire sa citerne d'eau de pluie Fiche-conseil 13671  7039  2709  3295  4661  5813  

CmĦĿmÓĎĎ¸ÞÞ¸ĦrĦÞmĦâmÓã Fiche-conseil 5331  5218  2183  2213  4892  5563  

X¹ãèĿmĖÓèãĦ¸ĖĦ§èãĎĖĊĠ§ĖÓèãĦrĦÞmĦ§ÑmĠŁ Fiche-conseil 29953  11662  3211  3413  4472  5316  

X¸±¹§èĠĿĊèãĎĦÞmĦ§ÑmĠŁ ! Fiche-conseil 9662  6281  2593  2586  3372  5256  

'Ó¸ãĦ§ÑèÓĎÓĊĦĎ¸ĎĦĿºĖ¸â¸ãĖĎĦ±¸ĦĎôèĊĖ Dossier       5086  

)èââ¸ãĖĦĎ¸Ħ±¹{mĊĊmĎĎ¸ĊĦ±¸ĦĎèãĦĿÓ¸ĠŁĦÅĊÓÈèā Fiche-conseil   1140  1602  2669  4891  

\ĊmãĎÅèĊâ¸ĊĦĎèãĦĿ¹ÞèĦ¸ãĦĿ¹ÞèĦ±ćmôômĊĖ¸â¸ãĖ DIY     2186  4646  

C¸ĎĦâmĖ¹ĊÓmĠŁĦ±ĉÓĎèÞmĖÓèã Fiche-conseil 10713  6449  2320  2604  3302  4556  

WĠ¸ĦÅmÓĊ¸ĦĎÓĦĠãĦ¸ĎĎmÓâĦ±ćm{¸ÓÞÞ¸ĎĦĎćÓãĎĖmÞÞ¸ Fiche-conseil   1603  2097  3476  4388  

)èãĖm§Ė¸ĊĦ¹§è§èãĎè 6¹ã¹ĊmÞ 3651  4031  3522  2759  3500  3523  

_ã¸ĦmĠĖĊ¸ĦÅm©èãĦ±¸Ħã¸ĖĖèŃ¸Ċ Fiche-conseil 10927  11283  2794  2214  2801  3501  

Les produits pour lave-vaisselle Fiche-conseil 4331  5234  2245  1968  2884  3435  

CmĦÞĠĖĖ¸Ħ¹§èÞèÈÓĀĠ¸Ħ§èãĖĊ¸ĦÞ¸ĎĦÞÓâm§¸Ď Fiche-conseil 4735  4787  2608  3287    3415  

CmĦÞĠĖĖ¸Ħ¹§èÞèÈÓĀĠ¸Ħ§èãĖĊ¸ĦÞ¸ĎĦ{ÞmĖĖ¸Ď Fiche-conseil 6798  4386  2813  2292  3293  3415  

Quel produit de lessive choisir ? Fiche-conseil 4818  5761  3079  2249  2793  2819  

Le LPG Ħ§èââ¸ãĖĦ©mĦâmĊ§Ñ¸ ? Fiche-conseil 6526  5105  2329  2604  1345  2486  
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CmĦâ¹ĊĠÞ¸ Fiche-conseil 7316  5374  2475  2378  1867  1968  

Distribution et tarification de l'eau  Fiche-conseil 9008  6396  2019  1979  3418  1968  

.ãÞ¸Ŀ¸ĊĦÞ¸ĎĦĖm§Ñ¸ĎĦĎmãĎĦ±¹Ėm§ÑmãĖ Fiche-conseil 16576  8267  3437  2273  2240  1688  

Halte au gaspillage alimentaire Fiche-conseil 7619  5807  3252  1339  1477  1608  

ð®ĦĞ®ĦęĦ@¸ĦômĎĎ¸ĦrĦÞć¸ãĖĊ¸ĖÓ¸ãĦ¹§èÞèÈÓĀĠ¸ Fiche 1-2-3 2261  4501  1629  1213  725  838  

C¸ĎĦ¹ĖÓĀĠ¸ĖĖ¸ĎĦĎmãĎĦôĊÓĎ¸Ħ±¸ĦĖºĖ¸ Brochure 1761  5005  2831  2891  1320  730  

Remue-â¹ãmÈ¸ Brochure 232  7991  2382  1295  993  678  

C¸ĎĦ§Ċ¼â¸ĎĦÑŃ±ĊmĖmãĖ¸ĎĦ¸ĖĦmãĖÓ-rides Fiche-conseil 5666  4464  1343  939  355  529  

 

1.1.3  FrÙquentation de consocollaborative .be  

En 2016, 15 ðđÇĦĠĖÓÞÓĎmĖ¸ĠĊĎĦèãĖĦĿÓĎÓĖ¹Ħðđ 823 fois le site et ont vu 31 343 pages sur consocollaborative. Il 
ãćŃĦmĦômĎĦ±¸Ħ§ÑÓÅÅĊ¸ĎĦ±ÓĎôèãÓ{Þ¸ĎĦôèĠĊĦĞņðÆĦöÞ¸ĦâmĊĀĠ¸ĠĊĦ±¸Ħ6èèÈÞ¸ĦmãmÞŃĖÓ§ĎĦãć¹ĖmÓĖĦômĎĦ¸ã§èĊ¸ĦÓãĖ¹ÈĊ¹ĦĎĠĊĦÞ¸Ħ
site.  

 

 

 
Titre de la page  

Nbre de 
visites en 

2016  
/consocollaborative/ (racine du site) 4832 

modeles-economiques/147-crowdfunding-financement-collaboratif-de-projets 3186 

biens-materiels/140-location-d-objets-entre-particuliers 2591 

biens-materiels 2323 

transports/119-covoiturage 2130 

transports/124-reparation-de-velos 1909 

alimentation 1271 

transports 1203 

habitat 1038 

services-et-savoirs 1021 

travail 768 

voyages/127-gardiennage-de-maisons-home-sitting 760 

modeles-economiques/146-monnaies-alternatives 756 

transports/122-location-de-parking-chez-l-habitant 743 

categories 630 

transports/118-location-de-voitures-car-sharing 622 

a-propos 571 

voyages 538 
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contribuer 480 

modeles-economiques 410 

services-et-savoirs/136-reparation-de-velos 403 

contact 342 

culture-du-libre 330 

politique 195 

voyages/129-manger-chez-l-habitant-foodsurfing 137 
 

1.1.4  FrÙquentation de suivezleguide.be  

Suivezleguide.be est un comparateur de produÓĖĎĦ±¸Ħ§èãĎĖĊĠ§ĖÓèãĦ¹§èÞèÈÓĀĠ¸ĎĦ¸ãĦÞÓÈã¸ù 

En 2016 4.ņęĞĦĠĖÓÞÓĎmĖ¸ĠĊĎĦèãĖĦÈ¹ã¹Ċ¹ĦÇ.824 visites et ont vu 17.ÇðäĦômÈ¸ĎùĦCmĦ§èâômĊmÓĎèãĦômĊĦĊmôôèĊĖĦrĦ
ĞņðÆĦãć¸ĎĖĦômĎĦô¸ĊĖÓã¸ãĖ¸Ħ§mĊĦÞ¸ĦĎÓĖ¸ĦmĦ¹Ė¹ĦâÓĎĦ¸ãĦÞÓÈã¸ĦmĠĦâèÓĎ de juin. SmĊĦ§èãĖĊ¸®ĦĎĠĊĦÞmĦô¹ĊÓè±¸Ħ±ĠĦðÆĦÛĠÓãĦ
mĠĦęðĦ±¹§¸â{Ċ¸ĦèãĦãèĖ¸ĦĠã¸Ħ±ÓâÓãĠĖÓèãĦ±¸ĦÞmĦÅĊ¹ĀĠ¸ãĖmĖÓèãĦ¸ãĖĊ¸ĦĞņðēĦ¸ĖĦĞņðÆùĦ.ãĦômrticulier il y a eu trois 
ôÓ§ĎĦ±¸ĦĿÓĎÓĖ¸ĎĦ¸ãĦĞņðÆĦöÞmã§¸â¸ãĖĦ¸ãĦÛĠÓã®ĦĊ¸ãĖĊ¹¸Ħ±¸ĦĎ¸ôĖ¸â{Ċ¸Ħ¸ĖĦâÓ-ãèĿ¸â{Ċ¸÷ĦĀĠÓĦãćèãĖĦômĎĦ¹Ė¹Ħ
Ċ¸ãèĠĿ¸Þ¹ĎĦ¸ãĦĞņðēù  

 

1.1.5  FrÙquentation de ecobatisseurs.be  

)¸ĦĎÓĖ¸Ħ¸ĎĖĦĎô¹§ÓÅÓĀĠ¸â¸ãĖĦ±¹±Ó¹ĦrĦÞćèô¹ĊmĖÓèãĦÍ Portes Ouvertes .§è{oĖÓĎĎ¸ĠĊĎ Î èĊÈmãÓĎ¹¸Ħ¸ãĦãèĿ¸â{Ċ¸ 
2016 . 

C¸ĎĦĿÓĎÓĖ¸ĎĦĎèãĖĦĖĊ¼ĎĦ§èã§¸ãĖĊ¹¸ĎĦĎĠĊĦ§¸ĖĖ¸Ħô¹ĊÓè±¸®ĦÞèĊĎĀĠ¸ĦÞ¸ĎĦ§ÓĖèŃ¸ãĎĦĎćÓãĎ§ĊÓĿ¸ãĖĦĎĠĊĦÞ¸ĦĎÓte pour participer 
rĦĠã¸ĦĿÓĎÓĖ¸Ħ±¸ĦâmÓĎèãĦ¹§è-Ċ¹ãèĿ¹¸ĦèĠĦ¹§è-construite. 

 

.ãĦĞņðēĦððùĞęðĦô¸ĊĎèãã¸ĎĦèãĖĦĿÓĎÓĖ¹ĦðÆ.559 fois le site et ont vu 60.ÆðĞĦômÈ¸ĎùĦSmĊĦĊmôôèĊĖĦrĦĞņðÆ, le 
ãèâ{Ċ¸Ħ±¸ĦĿÓĎÓĖ¸ĠĊĎĦmĦ±ÓâÓãĠ¹Ħ±¸Ħðđ®ēø®ĦÞ¸Ħãèâ{Ċ¸Ħ±¸ĦĿÓĎÓĖ¸ĎĦmĦĊ¸§ĠÞ¹Ħ±¸ĦĞę®½øĦĖmã±ÓĎĦĀĠ¸ĦÞ¸Ħãèâ{Ċ¸Ħ±¸Ħ
ômÈ¸ĎĦĿĠ¸Ħ¸ĎĖĦĊ¸ĎĖ¹ĦĎĖm{Þ¸ù 

 

1.1.6  Commentaires et conclusion  

Le site www.ecoconso.be ¸ĎĖĦĠãĦèĠĖÓÞĦ±ćÓãÅèĊâmĖÓèãĦÓâôèĊĖmãĖ :  

- ôèĠĊĦÞ¸ĎĦÓãĖ¸ĊãmĠĖ¸ĎĦĀĠÓĦ§èããmÓĎĎ¸ãĖĦ¹§è§èãĎè ; 

http://www.ecoconso.be/
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- ôèĠĊĦÞ¸ĎĦÓãĖ¸ĊãmĠĖ¸ĎĦĀĠÓĦ§Ñ¸Ċ§Ñ¸ãĖĦĠã¸ĦÓãÅèĊâmĖÓèãĦĎĠĊĦÞćÓãĖ¹ĊºĖĦ¸ĖĦÞ¸ĎĦôèĎĎÓ{ÓÞÓĖ¹ĎĦ±ć¹§è-consommer 
ĎmãĎĦ§èããmÕĖĊ¸Ħ¹§è§èãĎèĦmĦôĊÓèĊÓ ; 

C¸ĎĦôèĊĖ¸ĎĦ±ć¸ãĖĊ¹¸ĦĎĠĊĦwww.ecoconso.be ĎèãĖĦâĠÞĖÓôÞ¸ĎĦĦÞmĦôĊÓã§ÓômÞ¸Ħ¹ĖmãĖĦÞ¸ĦâèĖ¸ĠĊĦ±¸ĦĊ¸§Ñ¸Ċ§Ñ¸Ħ6èèÈÞ¸ù 

Le site www.ecoconso.be Ċ¹ôèã±ĦrĦĠã¸Ħ±¸âmã±¸ùĦ)ć¸ĎĖĦĠãĦèĠĖÓÞĦ§¸ãĖĊmÞ ±¸ĦÞmĦĎĖĊmĖ¹ÈÓ¸Ħ±ćÓãÅèĊâmĖÓèãĦ
±ć¹§è§èãĎè®ĦĖĊ¼ĎĦ§èâôÞ¹â¸ãĖmÓĊ¸ĦmĠŁĦmĠĖĊ¸ĎĦĎ¸ĊĿÓ§¸Ďù 

C¸ĦĎÓĖ¸Ħ±èÓĖĦĎćm±môĖ¸ĊĦ¸ãĦ§èãĖÓãĠĦö¸ĎĎèĊĦ±¸ĎĦĊ¹Ď¸mĠŁĦĎè§ÓmĠŁ®Ħ±¸ĎĦmôômĊ¸ÓÞĎĦâè{ÓÞ¸Ď®Ħ±ÓĎômĊÓĖÓèãĦ±ĠĦÅèĊĠâ÷ĦĖmãĖĦ
±mãĎĦĎmĦÅèĊâ¸ĦĀĠ¸Ħ±mãĎĦĎèãĦ§èãĖ¸ãĠùĦ_ãĦãèĠĿ¸mĠĦĎÓĖ¸ĦmĦ¹Ė¹ĦâÓĎĦ¸ãĦÞÓÈã¸ĦmĠĦôĊÓãĖ¸âôĎĦĞņðÆ®ĦôèĠĊĦmĎĎĠĊ¸ĊĦrĦ
¹§è§èãĎèĦĠã¸ĦôÞm§¸ĦÓâôèĊĖmãĖ¸ĦôèĠĊĦÞ¸ĎĦÓãĖ¸ĊãmĠĖ¸ĎĦĀĠÓĦĊ¸§Ñ¸Ċ§Ñ¸ãĖĦ±¸ĎĦĎèÞĠĖÓèãĎĦ¸ãĦ¹§è-consommation. 
Nous ÅèĠĊãÓĎĎèãĎĦĠãĦ¸ÅÅèĊĖĦÓâôèĊĖmãĖĦôèĠĊĦâmÓãĖ¸ãÓĊĦ¸ĖĦmĠÈâ¸ãĖ¸ĊĦÞ¸Ħãèâ{Ċ¸Ħ±¸ĦĿÓĎÓĖ¸Ď®ĦÞmĦĀĠmÞÓĖ¹Ħ±ĠĦ
Ċ¹Å¹Ċ¸ã§¸â¸ãĖĦ¸ĖĦÞć¸Łô¹ĊÓ¸ã§¸ des utilisateurs. 

¹§è§èãĎèĦ±ÓĎôèĎ¸ĦmĠÛèĠĊ±ćÑĠÓĦ±ćmĠĖĊ¸ĎĦĎÓĖ¸ĎĦ±¹±Ó¹ĎĦrĦĠãĦĖŃô¸Ħ±ćÓãÅèĊâmĖÓèãĦĎô¹§ÓÅÓĀĠ¸ĦèĠĦrĦĠã¸ĦÞèÈÓĀĠ¸Ħ±¸Ħ
ôĊèÛ¸ĖĔ¹Ŀ¹ã¸â¸ãĖĦĖèĠÛèĠĊĎĦmĠĦĎ¸ĊĿÓ§¸Ħ±¸ĦÞć¹§è-consommation :  

 www.consocollaborative.be est un portail qui recense les initiatives de consommation 
§èÞÞm{èĊmĖÓĿ¸ĦĎèÓĖĦômĊ§¸ĦĀĠć¸ÞÞ¸ĎĦĎèãĖĦ§ÓĖèŃ¸ãã¸Ď®ĦĎèÓĖĦômĊ§¸ĦĀĠć¸ÞÞ¸ĎĦôĊ¹Ď¸ãĖ¸ãĖĦĠãĦÓãĖ¹ĊºĖĦ
ôèĠĊĦÞć¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖĦömÞÓâ¸ãĖmĖÓèã®ĦĿèŃmÈ¸Ď®ĦâmÓĎèã®Ħ{Ó¸ãĎĦâmĖ¹ĊÓ¸ÞĎ¾÷ 

 www.achatsverts.be ¸ĎĖĦÞ¸ĦôèĊĖmÓÞĦ±¹±Ó¹ĦmĠŁĦm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦôĠ{ÞÓ§ĎùĦC¸ĦĎÓĖ¸ĦĿÓĎ¸ĦrĦèÅÅĊÓĊĦÞ¸ĎĦèĠĖÓÞĎĦ
ã¹§¸ĎĎmÓĊ¸ĎĦrĦÞmĦôĊÓĎ¸Ħ¸ãĦ§èãĎÓ±¹ĊmĖÓèãĦ±¸ĦÞć¹§è-consommation dans les achats publics, et 
¸ãĦômĊĖÓ§ĠÞÓ¸Ċ®ĦÞćÓãĎ¸ĊĖÓèãĦ±¸Ħ§ÞmĠĎ¸ĎĦ¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖmÞ¸ĎĦ±mãĎĦÞ¸ĎĦâmĊ§Ñ¹ĎĦôĠ{ÞÓ§Ďù 

 www.suivezleguide.be ¸ĎĖĦĠãĦĎÓĖ¸ĦÍ Guide achat ÎĦÞÓ¹ĦrĦwww.ecoconso.be ùĦ9ÞĦôĊ¹Ď¸ãĖ¸ĦĠãĦ
§mĖmÞèÈĠ¸Ħ±ć¹§è-âmĖ¹ĊÓmĠŁĦ±¸Ħ§èãĎĖĊĠ§ĖÓèãĦ¸ĖĦ±¸ĦĊ¹ãèĿmĖÓèãùĦ9ÞĦmâ{ÓĖÓèãã¸Ħ±¸ĦĎć¹ÞmĊÈÓĊĦr 
±ćmĠĖĊ¸ĎĦĖŃô¸ĎĦ±¸ĦôĊè±ĠÓĖĎù 

 www.ecobatisseurs.be ¸ĎĖĦÞ¸ĦĎÓĖ¸Ħô¸Ċâ¸ĖĖmãĖĦ±¸ĦÈ¹Ċ¸ĊĦÞć¹Ŀ¼ã¸â¸ãĖ annuel des Portes 
JĠĿ¸ĊĖ¸ĎĦ.§è{oĖÓĎĎ¸ĠĊĎĦöÓãĎ§ĊÓôĖÓèãĦ±¸ĎĦâmÓĎèãĎ®Ħ±¸ĎĦâmÕĖĊ¸ĎĦ±ćèĠĿĊmÈ¸Ħ¸ĖĦ±¸ĎĦĿÓĎÓĖ¸ĠĊĎ÷ùĦ9ÞĦ
permet ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦ±¸Ħ±ÓĎĎ¹âÓã¸ĊĦ±¸ĎĦÓãÅèĊâmĖÓèãĎĦĊ¸ÞmĖÓĿ¸ĎĦrĦÞćÑm{ÓĖmĖĦ±ĠĊm{Þ¸ù 
 

.ãÅÓã®ĦãèĠĎĦômĊĖÓ§ÓôèãĎĦrĦÞćm§ĖĠmÞÓĎmĖÓèãĦ±ĠĦ§èãĖ¸ãĠĦ±ĠĦĎÓĖ¸Ħwww.topten.be  qui recense les produits les 
ôÞĠĎĦ¹§èãèâ¸ĎĦ±ĠĦâmĊ§Ñ¹Ħö¹§ÞmÓĊmÈ¸®Ħ¹Þ¸§Ėros, voitures, pompes, etc.).  

1.2 SERVICE-CONSEIL 

¹§è§èãĎèĦĊ¹ôèã±ĦmĠŁĦĀĠ¸ĎĖÓèãĎĦ±¸ĎĦ§èãĎèââmĖ¸ĠĊĎĦèĠĦ±¸ĎĦĊ¸ÞmÓĎĦ±ćÓãÅèĊâmĖÓèãùĦ 

C¸Ħ{ĠĖĦ¸ĎĖĦ±ćÓãÅèĊâ¸ĊĦ¸ĖĦ±¸ĦĎ¸ãĎÓ{ÓÞÓĎ¸ĊĦÞ¸ĎĦ§èãĎèââmĖ¸ĠĊĎĦrĦÞĉ¹§è-§èãĎèââmĖÓèã®Ħ±¸ĦâÓ¸ĠŁĦ±¹ÅÓãÓĊĦÞ¸ĎĦmĖĖ¸ãĖ¸ĎĦ
du citoyen en cette âmĖÓ¼Ċ¸®Ħ±ćm±môĖ¸ĊĦÞ¸ĎĦèĠĖÓÞĎĦ±ć¹§è§èãĎèĦrĦ§¸ĎĦmĖĖ¸ãĖ¸ĎĦ¸ĖĦ±¸Ħ±ÓÅÅĠĎ¸ĊĦĠã¸ĦÓãÅèĊâmĖÓèãĦĖĊèôĦ
ĎèĠĿ¸ãĖĦĊ¹Ď¸ĊĿ¹¸ĦmĠŁĦĎô¹§ÓmÞÓĎĖ¸Ďù 

1.2.1  Nombre de demandes  

CćmãmÞŃĎ¸ĦĀĠÓĦĎĠÓĖĦôèĊĖ¸ĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦ±¸âmã±¸ĎĦômĊĿ¸ãĠ¸ĎĦrĦ¹§è§èãĎèĦôèĠĊĦÞmĦô¹ĊÓè±¸Ħ±ĠĦņðĔņðĔĞņðēĦmĠĦ
31/12/2016.  

LeĎĦô¸ĊĎèãã¸ĎĦ§èãĖm§Ė¸ãĖĦ¹§è§èãĎèĦôèĠĊĦ±¸âmã±¸ĊĦĠã¸ĦôĠ{ÞÓ§mĖÓèã®ĦôèĠĊĦè{Ė¸ãÓĊĦĠã¸ĦĊ¹ôèãĎ¸ĦrĦĠã¸ĦĀĠ¸ĎĖÓèãĦ
ôĊ¹§ÓĎ¸ĦèĠĦÞ¸ĎĦ±¸ĠŁĦrĦÞmĦÅèÓĎù 

En 2016, 401 questions et 93 demandes de publications (pour 17.ēņņĦ{Ċè§ÑĠĊ¸ĎĦ±ÓÅÅĠĎ¹¸Ď®ĦĿèÓĊĦ±¹ĖmÓÞĎĦ¸ãĦ
1.3.4) ĎèãĖĦômĊĿ¸ãĠ¸ĎĦrĦ¹§è§èãĎèù 

C¸ĎĦômĊĖÓ§ĠÞÓ¸ĊĎĦĎèãĖĦÞ¸ĦôĊÓã§ÓômÞĦôĠ{ÞÓ§Ħ±ć¹§è§èãĎèĦöēÆø des demandeurs). Les associations et 
m±âÓãÓĎĖĊmĖÓèãĎĦ¸Ė®Ħ±mãĎĦĠã¸ĦâèÓã±Ċ¸Ħâ¸ĎĠĊ¸ĦÞ¸ĎĦ¸ãĖĊ¸ôĊÓĎ¸ĎĦ¸ĖĦÞ¸ĎĦ¹ĖĠ±ÓmãĖĎ®ĦÅèãĖĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦmôô¸ÞĦrĦ
¹§è§èãĎè. 

 

http://www.ecoconso.be/
http://www.ecoconso.be/
http://www.consocollaborative.be/
http://www.achatsverts.be/
http://www.suivezleguide.be/
http://www.ecoconso.be/
http://www.ecobatisseurs.be/
http://www.topten.be/
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1.2.2  Principaux thØmes des questions 

 

C¸ĎĦĖÑ¼â¸ĎĦÞ¸ĎĦôÞĠĎĦm{èĊ±¹ĎĦĎèãĖĦÞ¸ĎĦ±¹§Ñ¸ĖĎ®ĦÞ¸ĎĦmôômĊ¸ÓÞĎĦ¸ĖĦôĊè±ĠÓĖĎ®ĦÞmĦ§èãĎĖĊĠ§ĖÓèãĦ¸ĖĦÞĉ¹ã¸ĊÈÓ¸ù 
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a \Ñ¼â¸ĦĄĦ-¹§Ñ¸ĖĎąĦöðäĦøĦ÷ : 

Cć¹§ĊmĎmãĖ¸ĦâmÛèĊÓĖ¹Ħ±¸ĎĦĀĠ¸ĎĖÓèãĎĦÞÓ¹¸ĎĦmĠŁĦ±¹§Ñ¸ĖĎĦĎ¸ĦĊmôôèĊĖ¸ãĖĦrĦÞmĦ§èÞÞ¸§Ė¸ù 

 

Quelques exemples: 

 Pouvez-vous n¹mãâèÓãĎĦâ¸Ħ§èãÅÓĊâ¸ĊĦĀĠĉ¸ãĦ'¸ÞÈÓĀĠ¸®ĦĎ¸ĠÞĎĦÞ¸ĎĦôÞmĎĖÓĀĠ¸ĎĦG´ðĦtĦĞĦĎèãĖĦrecyclables 
et donc r mettre dans le sac bleu? Je vous pose la question car l'information varie selon les sources 
consult¹es. 

 Suite r des recherches sur internet je suis tomb¹ sur votre site. Je travaille pour CDS location, une 
entreprise de location de mat¹riel ¹v¼nementiel.  

Chaque ann¹e nous sommes oblig¹s de jeter des tonnes de textile venant de nappes ou de 
serviettes qui ne sont plus en suffisamment bon ¹tat pour les louer r nos clients. 

Ce tissu reste dans un bon ¹ĖmĖĦÈÞè{mÞĦmĿ¸§Ħ±¸ĦÞćĠĎĠĊ¸®ĦômĊÅèÓĎĦune petite brĢlure ou un petit trou.   

@ćmÓĦ§èãĖm§Ė¹ JŁÅmâĦ¸ĖĦÞ¸ĎĦS¸ĖÓĖĎĦXÓ¸ãĎĦôèĠĊĦĎmĿèÓĊĦĎćÓÞĎĦ¹taient int¹ress¹s par ces grandes quantit¹s 
±¸ĦĖ¸ŁĖÓÞ¸ĦâmÓĎĦÛćmÓĦ¸ĠĦĠã¸ĦĊ¹ponse n¹gative.  

Sauriez-vous me guider pour trouver des organismes ou des entreprises qui pourraient avoir un 
int¹rºt pour ce tissu ? 

 OĤ-dois-je jeter de veilles ampoules ? Ce n'est pas indiqu¹ clairement dans le calendrier de tri des 
d¹chets de ma commune.  

 Je voudrais donner des peluches dont mes enfants ne se servent plus, mais ne trouve pas preneur. 
Connaissez-vous par hasard des organismes qui les acceptent (r¹gion Waterloo-Nivelles) ? Je 
trouverais dommage de remplir des sacs poubelles d'objets en parfait ¹tat. 

 Je suis agriculteur et je dispose d'une centaine de vieux pneus de voiture. Je souhaiterais m'en 
d¹{mĊĊmĎĎ¸ĊùĦ@ćÑm{ÓĖ¸ĦÞmĦ§èââĠã¸Ħ±¸ĦĎmÓãĖĦ6¸èĊÈ¸ĎĦĎĠĊĦE¸ĠĎ¸ĦÇÇđņùĦ 

 Je voudrais donner mon ancien scanner HP SCANJET 5P avec disquettes d'installation (ancien mod¼le 
donc). Le tout avec cobles et en tr¼s bon ¹tat. Je crois que cela pourrait encore servir et faire plaisir r 
quelqu'un. 

 Je fais partie d'une soci¹t¹ de production vid¹o. Nous avons des centaines de cassettes Betacam r 
jeter. Que pouvons-nous faire pour les recycler ? 

 Je souhaiterais trouver une association qui accompagne r la cr¹ation de compostage collectif en 
Wallonie. Pourriez-vous me renseigner ? 
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b \Ñ¼â¸ĦĄĦmôômĊ¸ÓÞĦ¸ĖĦôĊè±ĠÓĖĦąĦöðĞĦø÷ :  

C¸ĎĦĀĠ¸ĎĖÓèãĎĦĊ¸ôĊÓĎ¸ĎĦ±mãĎĦ§¸ĦĖÑ¼â¸Ħ§èã§¸Ċã¸ãĖĦnotamment les langes lavables et les textiles. 

 

Quelques exemples: 

 Je suis un homme ±¸ĦęēĦmãĎĦ§èãĿmÓã§ĠĦômĊĦÞ¸ĎĦ{Ó¸ãÅmÓĖĎĦ±ĠĦ±¹Ŀ¸Þèôô¸â¸ãĖĦ±ĠĊm{Þ¸ùĦ@¸Ħ§Ñ¸Ċ§Ñ¸Ħ±¸ôĠÓĎĦ
des ann¹es r âĉÑm{ÓÞÞ¸ĊĦ¸ãĦÅèã§ĖÓèãĦ±¸Ħâ¸ĎĦĿmÞ¸ĠĊĎĦ¹§èÞèÈÓĀĠ¸ĎĦ¸ĖĦĎè§ÓmÞ¸ĎĦâmÓĎĦ§¸ÞmĦãĉ¸ĎĖĦĿĊmÓâ¸ãĖĦ
pas simple. J'ai lu suffisamment d'articles et connaÕt les labels, mais une fois qu'il faut passer r l'acte: 
acheter, ©mĦ±¸ĿÓ¸ãĖĦĠãĦÑèĊĊÓ{Þ¸ĦômĊ§èĠĊĎĦ±ĠĦ§èâ{mĖĖmãĖùĦJĤĦĎèãĖĦÞ¸ĎĦâmÈmĎÓãĎĦĀĠÓĦèÅÅĊ¸ãĖĦĿĊmÓâ¸ãĖĦ±ĠĦ
choix, de la qualit¹ et des prix honnºtes? C'est vrai que les magasins en ligne ont pouss¹ comme 
±¸ĎĦ§ÑmâôÓÈãèãĎĦâmÓĎĦèĤ peut-on voir en vrai ces produits, les tester, les toucher, les comparer 
avant de les acheter? Les tous petits rayons vºtements homme d'oxfam, ozfair etc sont risibles... 
N'y-a-t-il pas de magasin de vºtements durables, avec un vrai choix r Bruxelles? Ou mºme en 
Belgique? Chaque ann¹e j'essaye de d¹couvrir des endroits de r¹f¹rence, mais c'est la d¹ception 
constante... pouvez-vous me renseigner?  

 Je voudrais savoir s'il est nocif de cuisiner avec des poºles (plats r four, casseroles...) dont le 
revºtement anti-adh¹sif est abÕm¹ (ray¹). 

 Dans le cadre d'un sujet sur les alternatives r la vaisselle et aux couverts en plastique, je rechercherais 
des entreprises vendant et/ou mettant r disposition d'autres solutions. 

 Je recherche des endroits r Bruxelles oĤ je pourrais trouver des serviettes hygi¹niques lavables, des 
couches lavables et ¹galement des disques d¹maquillant lavables. 

 Je recherche un thermos (+- un litre) en inox ou en tout cas avec le moins de plastique possible et r 
un prix abordable: connaissez-vous de bonnes adresses sur Bruxelles (point de vente ou site 
internet)? J'habite pr¼s de Ma Campagne r Forest. 

 Je me permets de vous contacter suite r votre dossier sur les coupes                                            
menstruelles et les serviettes lavables. Ce dossier tombe r pic car il est temps que je change de 
coupe menstruelle : j'ai une mooncup depuis 10 ans et je crois qu'il est temps que je la renouvelle. 

Vous parlez de dur¹e de vie des coupes menstruelles : quels sont les risques d'utiliser une coupe en 
silicone plus de 3 r 5 ans ? Concernant les coupes en Latex, peut-on savoir avant d'en utiliser une si 
on est allergique ? Comment se manifeste l'allergie ? Savez-vous oĤ je pourrais en trouver sur 
Internet ? 

 Concernant les serviettes lavables, j'aurais souhaiter en acqu¹rir pour les d¹buts et fin de cycles. Mais 
j'ai du mal r en trouver en chanvre. Auriez-vous des adresse ou des marques r m'indiquer (je cherche 
des produits fabriqu¹s de pr¹f¹rence en Europe de l'Ouest ? 
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c \Ñ¼â¸ĦĄ)èãĎĖĊĠ§ĖÓèãąĦöððø÷ :  

 

 

C¸ĎĦĀĠ¸ĎĖÓèãĎĦ§èã§¸Ċã¸ãĖĦômĊĖÓ§ĠÞÓ¼Ċ¸â¸ãĖĦÞmĦ{Óè§èãĎĖĊĠ§ĖÓèã®ĦÞ¸ĎĦô¸ÓãĖĠĊ¸ĎĦ¸ĖĦÞ¸ĎĦâmĖ¹ĊÓmĠŁĦ±ĉÓĎèÞmĖÓèãù 

Quelques exemples: 

 Est-il possible d'utiliser de la terre crue dans une maison donc les murs porteurs sont en parpaings? 

 -pour les cloisons (briques de terre crue)? 

- pour les enduits (sur les murs en parpaings)? 

- pour les plafonds ? 

- dans toutes les pi¼ces y compris salle-de-bains ? 

Cela cr¹erait-il des probl¼mes d'humidit¹ malsain pour les habitants ou la structure des habitants? 
Pouvez-vous m'expliquer d'oĤ vient le formald¹hyde des laines min¹rales? 

 Diverses questions sur panneaux osb, fermacell, plotre, peintures pour chambre b¹b¹ Je souhaite 
faire des travaux chez moi et utiliser du chanvre pour l'isolation du toit, dans le cadre plus g¹n¹rale 
d'une r¹fection et d'un am¹nagement en profondeur. Je ne sais si vous avez les coordonn¹es 
d'entrepreneurs/architectes dans ce domaine. 

 Mon beau-p¼re qui s'investit comme b¹n¹vole dans l'association GR souhaiterait trouver un 
fabricant de peintures, si possible local et dont l'impact environnemental serait le plus r¹duit 
possible. Des peintures ext¹rieures donc, bio ou naturelles.  

Avez-vous l'une ou l'autre id¹e ? Ou ¹ventuellement des personnes r appeler ? 

 Abonn¹ et fid¼le lecteur de votre courrier "Ecoconsommation", j'ai lu avec grand int¹rºt votre 
dossier sur les syst¼mes de chauffage. Mon fils vient d'emm¹nager dans une nouvelle maison. 

Installation actuelle: en cave, un boiler ¹lectrique 200l pour eau chaude + chaudi¼re au gaz 26 kw 

Proposition pour remplacement: 

 - soit r¹servoir 200 l coupl¹ r une chaudi¼re au gaz r condensation pour la production d'eau 
chaude; 

 - soit chaudi¼re avec boiler int¹gr¹ - solution moins coĢteuse  

  - soit boiler ¹lectrique de 200l pour eau chaude + chaudi¼re ind¹pendante au gaz r condensation 
pour le chauffage seul 

Quelle est selon vous la solution r pr¹coniser, du point de vue de la pollution et de l'¹conomie ? 
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d \Ñ¼â¸ĦĄĦ.ã¸ĊÈÓ¸ĦąĦöēĦø÷ :  

C¸ĎĦĀĠ¸ĎĖÓèãĎĦÞÓ¹¸ĎĦrĦÞć¹ã¸ĊÈÓ¸Ħ§èã§¸Ċã¸ĦÞm §èãĎèââmĖÓèãĦ±¸ĎĦmôômĊ¸ÓÞĎ®ĦÞ¸ĎĦÅèĠĊãÓĎĎ¸ĠĊĎĦ±ć¹ã¸ĊÈÓ¸Ħ¸ĖĦÞ¸ĎĦ
primes. 

 

 

Quelques exemples: 

 Questions sur consommation boilers ¹lectriques. 

 Je suis enseignante dans une ¹cole de promotion sociale de Bruxelles (enseignement pour adultes) 
et fais partie de l'¹co-team de l'¹tablissement. Nous souhaitons avoir des infos et conseils 
comparatifs de fournisseurs pour proposer r la Direction de changer les distributeurs automatiques 
moins ¹nergivores de boissons chaudes, froides et snacks avec des produits bio qui respectent 
environnement, ¹thique... Merci. 

 Je vais placer de nouveaux chossis, ai-je droit r une prime ? 

 J'ai re©u votre newsletter et j'aimerais avoir votre avis concernant ce que je peux mettre en place 
pour 'chauffer' une pi¼ce. Il s'agit d'une cabane en bois, isol¹e (semi-passif), qui va devenir mon 
cabinet professionnel. J'ai besoin de chauffer la pi¼ce pour que la temp¹rature permette r la personne 
de se d¹tendre. La pi¼§¸ĦÅmÓĖĦ¸ãĿÓĊèãĦðēâğĦmĿ¸§ĦĠã¸ĦÑmĠĖ¸ĠĊĦ±¸ĦĞâùĦ@¸Ħô¸ãĎ¸ĦĀĠ¸ĦĎ¸ĠÞĦĠãĦ§ÑmĠÅÅmÈ¸Ħ
d'appoint est utile (vu que l'espace n'est pas utilis¹ en permanence) et l'espace disponible est r¹duit. 
Avez-vous un comparatif de ces chauffages d'appoint? 

 Je voudrais changer de fournisseur d'¹nergie, comment savoir lequel est le plus int¹ressant pour 
moi ? 
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e \Ñ¼â¸ĦĄĦEmĖÓ¼Ċ¸®ĦôĊè±ĠÓĖĦ¸ĖĦ±¹§Ñ¸ĖĦąĦöēĦø÷ :  

C¸ĎĦĀĠ¸ĎĖÓèãĎĦÞÓ¹¸ĎĦrĦ§¸ĦĖÑ¼â¸Ħ§èã§¸Ċã¸ãĖĦĎĠĊĖèĠĖĦÞ¸ĎĦ¸â{mÞÞmÈ¸Ďù 

 

 

 

Quelques exemples: 

 Sortant d'op¹rations rivi¼res propres et BeWapp, j'ai d¹couvert tr¼s r¹cemment une boisson dont le 
packaging m'a interpell¹: une canette en plastique. Il s'agit de la marque Glinter (www.glinter.be). Lu 
sur le site de Glinter France: "Aussi, avec sa canette en plastique recyclable, La boisson Glinter respecte 
l'¹cologie et l'environnement" Savez-vous si ce type de contenant est r¹pandu en Wallonie? Au bas 
de la canette, le chiffre 1 est inscrit dans le triangle de recyclage avec la mention PET. Pouvez-vous 
m'en dire plus concernant ce type de contenant? Qu'en est-il exactement d'un point de vue tri et 
recyclage en Wallonie (sac bleu et valorisation en mati¼re polar?) ? 

 Je suis r la recherche d'emballage pour produits alimentaire de type "¹cologique" donc r base de 
PLA, de mat¹riaux recycl¹s ou bien au moins recyclables ou r¹utilisables. Comme si ce n'¹tait pas d¹jr 
assez difficile, je m'impose en prime la condition de proximit¹. Ainsi, si les emballages sont produits 
en province de Namur, c'est encore mieux. Je sais que vous faites avant tout de la sensibilisation, 
mais je me demandais si vous n'auriez pas une bonne adresse ou une piste pour moi. D'avance merci! 

 @¸ĦĿèĠĎĦ§èãĖm§Ė¸ĦmĠĦãèâĦ±ć )XýùĦ@¸ĦĿèĠÞmÓĎĦĎmĿèÓĊĦĎćÓÞĦ¸ŁÓĎĖmÓĖĦĠãĦmããĠmÓĊ¸Ħ±¸ĎĦÓâôĊÓâ¸ĠĊĎĦ¹co-
responsables sur Bruxelles. Ou peut-ºtre avez-vous des contacts r partager (si vous y ºtes 
autoris¹s) ? 

 Nous avons r¹guli¼rement de grandes quantit¹s de tabliers r jeter. Nous aimerions bien les faire 
recycler mais r qui s'adresser ? 

 Notre cercle Oxfam va organiser cette ann¹e une campagne d'information sur les vºtements 
¹quitables et nous serions tr¼s int¹ress¹s de recevoir votre liste de marques et de points de vente 
de textile bio et/ou ¹quitable, dont vous parlez dans cet article: http://www.ecoconso.be/fr/Des -
vetements-qui-ne-se-demodent. 

 MercÓĦ ±¸Ħ â¸Ħ Ċ¸ãĎ¸ÓÈã¸ĊĦ ĎćÓÞĦ ¸ŁÓĎĖ¸Ħ ĠãĦ èĠĖÓÞĦ ĀĠÓĦ ô¸Ċâ¸ĖĦ ±¸Ħ ±¹tecter les sachets plastiques 
biod¹gradables ou non. Bien vouloir me communiquer les r¹f¹rences et ou peut on les acqu¹rir. 

 

 

http://www.ecoconso.be/fr/Des-vetements-qui-ne-se-demodent
http://www.ecoconso.be/fr/Des-vetements-qui-ne-se-demodent


¹§è§èãĎèĦÀ ĊmôôèĊĖĦ±ĉm§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦĞņðē 

Ùcoconso - ĊmôôèĊĖĦ±ĉm§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦĞņðēĦÀ page 23/ 47 

1.3 PUBLICATIONS 

1.3.1  Fiches- conseils  

Les fiches-§èãĎ¸ÓÞĎĦèãĖĦ¹Ė¹Ħ§Ċ¹¹¸ĎĦôèĠĊĦĊ¹ôèã±Ċ¸Ħ±¸ĦâmãÓ¼Ċ¸ĦĎŃãĖÑ¹ĖÓĀĠ¸ĦmĠŁĦĀĠ¸ĎĖÓèãĎĦÅĊ¹ĀĠ¸ââ¸ãĖĦôèĎ¹¸ĎĦ
rĦ¹§è§èãĎèùĦ)ÑmĀĠ¸ĦÅÓ§Ñ¸ĦĊ¸ôĊ¸ã±ĦÞćÓãÅèĊâmĖÓèãĦã¹§¸ĎĎmÓĊ¸ : une page A4 recto-verso. 

GèĠĎĦmĿèãĎĦ§èââ¸ã§¹®ĦÅÓãĦĞņðð®ĦĠãĦĿmĎĖ¸Ħ§ÑmãĖÓ¸Ċ ±¸ĦâÓĎ¸ĦrĦÛèĠĊĦ±¸Ħ§¸ĎĦÅÓ§Ñ¸ĎùĦ8 fiches-§èãĎ¸ÓÞĎĦèãĖĦ¹Ė¹Ħ
mÓĎ¸ĎĦrĦÛèĠĊĦ¸ãĦĞņð6. 

)¸ĦÅèĊâmĖĦĎ¸ĊmĦ§¸ô¸ã±mãĖĦôĊèÈĊ¸ĎĎÓĿ¸â¸ãĖĦm{mã±èãã¹ĦôèĠĊĦ±¸ĎĦmĊĖÓ§Þ¸ĎĦôÞĠĎĦ§èĠĊĖĎĦ¸ĖĦôÞĠĎĦÓÞÞĠĎĖĊ¹Ď®Ħ§¸ĦĀĠÓĦ
¸ŁôÞÓĀĠ¸ĦÞ¸Ħãèâ{Ċ¸Ħ±¸ĦÅÓ§Ñ¸ĎĦm§ĖĠmÞÓĎ¹¸ĎĦ¸ãĦĞņðēùĦ 

C¸ĎĦmĊĖÓ§Þ¸ĎĦĊ¸âôÞm©mãĖĦÞ¸ĎĦÅÓ§Ñ¸ĎĦĎèãĖĦ±¹ÛrĦĿÓĎÓ{Þ¸ĎĦĎĠĊĦÞ¸ĦĎÓĖ¸Ħ¸ĖĦÞ¸Ħãèâ{Ċ¸Ħ±¸ĦâÓĎ¸ĎĦrĦÛèĠĊĦ±¸ĿĊmÓĖĦĖĊ¼ĎĦ
ĊmôÓ±¸â¸ãĖĦ±¹ômĎĎ¸ĊĦÞ¸ĎĦâÓĎ¸ĎĦrĦÛèĠĊĦ±¸ĦÅÓ§Ñ¸Ď-§èãĎ¸ÓÞĎĦĀĠÓĦ¹ĖmÓ¸ãĖĦmĠômĊmĿmãĖĦĊ¹mÞÓĎ¹¸Ďù 

1.3.2  Liste des publications  

ZÓĦ§¸Ħãć¸ĎĖĦômĎĦĠã¸ĦôĠ{ÞÓ§mĖÓèãĦrĦômĊĖĦ¸ãĖÓ¼Ċ¸®Ħ¸ÞÞ¸Ħãć¸ãĦĊ¸ĎĖ¸ĦômĎĦâèÓãĎĦĠãĦèĠĖÓÞĦ±¸Ħ§èããmÓĎĎmã§¸Ħ±ć¹§è§èãĎèĦ
tr¼ĎĦÓâôèĊĖmãĖùĦ)¸ĖĖ¸ĦÞÓĎĖ¸Ħ¸ĎĖĦm§ĖĠmÞÓĎ¹¸ĦôÞĠĎÓ¸ĠĊĎĦÅèÓĎĦômĊĦmãùĦCmĦ±¸ĊãÓ¼Ċ¸ĦĿ¸ĊĎÓèãĦ¸ĎĖĦ±ÓĎôèãÓ{Þ¸Ħ¸ãĦannexe 
1.3.2 . 

1.3.3  LľArt dľÙcoņ consommer ! 

Cć ĊĖĦ±ć¹§è¾Ħ§èãĎèââ¸ĊĦ¸ĎĖĦÞ¸Ħô¹ĊÓè±ÓĀĠ¸Ħ¹Þ¸§ĖĊèãÓĀĠ¸Ħâ¸ãĎĠ¸ÞĦ±Ć¹§è§èãĎèùĦ 

C¸ĎĦððĦãĠâ¹ĊèĎĦmããĠ¸ÞĎĦĎèãĖĦ±ÓÅÅĠĎ¹ĎĦômĊĦ¸-mail sur abonnement gratuit. 

Il se compose des rubriques suivantes : 

 ¹±ÓĖè ; 
 Þćm§ĖĠmÞÓĖ¹Ħ±ć¹§è§èãĎè ; 
 le dossier ; 
 Þćè{Û¸ĖĦÓãĠĖÓÞ¸Ħ±ĠĦâèÓĎ ; 
 les {Ċ¼Ŀ¸Ď ; 
 ÞćmÈ¸ã±mù 

a \Ñ¼â¸Ď 

C¸ĎĦ±èĎĎÓ¸ĊĎĦö¸ĖĦĖÑ¼â¸Ď÷Ħ±¸ĎĦððĦãĠâ¹ĊèĎĦ±¸ĦÞć ĊĖĦ±ć¹§èùùùĦ§èãĎèââ¸ĊĦômĊĠĎĦ¸ãĖĊ¸ĦÛmãĿÓ¸ĊĦ¸ĖĦ±¹§¸â{Ċ¸ĦĞņðēĦ
öÞmĦã¸ŀĎÞ¸ĖĖ¸ĊĦã¸ĦômĊmÕĖĦômĎĦ¸ãĦmèĢĖ÷ĦĎèãĖ : 

 ã´ðĞðĦ}Ħ-èĎĎÓ¸ĊĦĂCmÓã¸Ă 
 ã´ðĞĞĦ}Ħ-èĎĎÓ¸ĊĦĂZŃĎĖ¼â¸ĎĦ±¸Ħ§ÑmĠÅÅmÈ¸Ă 
 ã´ðĞęĦ}Ħ-èĎĎÓ¸ĊĦĂ'ÓèôÞmĎĖÓĀĠ¸ĎĂ 
 ã´ðĞÇĦ}Ħ-èĎĎÓ¸ĊĦĂ ÞÓâ¸ãĖmĖÓèãĦôèĠĊĦ§ÑÓ¸ãĎĦ¸ĖĦ§ÑmĖĎĂ 
 ã´ðĞÆĦ}Ħ-èĎĎÓ¸ĊĦĂSĠ{ĦĎĠĊĦ9ãĖ¸Ċã¸ĖĂ 
 ã´ðĞēĦ}Ħ-èĎĎÓ¸ĊĦĂ8ŃÈÓ¼ã¸ĦÅ¹âÓãÓã¸Ă 
 ã´ðĞđĦ}Ħ-èĎĎÓ¸ĊĦĂZ§Ó¸ã§¸ĎĦômĊĖÓ§ÓômĖÓĿ¸ĎĂ 
 ã´ðĞ½Ħ}Ħ-èĎĎÓ¸ĊĦĂ ĠĖèômĊĖmÈ¸Ħ¸t covoiturage" 
 ã´ðĞäĦ}Ħ-èĎĎÓ¸ĊĦĂZmĿèãĂ 
 ã´ðęņĦ}Ħ-èĎĎÓ¸ĊĦĂ/Þ¸§ĖĊÓ§ÓĖ¹Ă 
 ã´ðęðĦ}Ħ-èĎĎÓ¸ĊĦĂ¸-commerce" 

 

\èĠĎĦÞ¸ĎĦ¸Ł¸âôÞmÓĊ¸ĎĦrĦômĊĖÓĊĦ±ĠĦã´ððęĦĎèãĖĦ±ÓĎôèãÓ{Þ¸ĎĦĎĠĊĦwww.ecoconso.be/fr/signup -newsletter 

b Refonte de la newsletter 

#ĦÞmĦÅmĿ¸ĠĊĦ±ĠĦĊ¸âmãÓ¸â¸ãĖĦ±ĠĦĎÓĖ¸Ħ9ãĖ¸Ċã¸Ė®ĦÞmĦã¸ŀĎÞ¸ĖĖ¸ĊĦmĦ¹Ė¹Ħmâ¹ÞÓèĊ¹¸ùĦZÓĦĎmĦâÓĎ¸Ħ¸ãĦômÈ¸Ħ¸ĎĖĦĖĊ¼ĎĦĎÓâÓÞmÓĊ¸Ħ
rĦÞmĦĿ¸ĊĎÓèãĦôĊ¹§¹±¸ãĖ¸®ĦĎèãĦÓãĖ¹ÈĊmĖÓèãĦmĠĦĎÓĖ¸Ħ¸ĖĦÞĉĠĖÓÞÓĎmĖÓèãĦ±¸Ħmailchimp §èââ¸ĦĎŃĎĖ¼â¸Ħ±ĉ¸ãĿèÓĦãèĠĎĦ
ô¸Ċâ¸ĖĦ±èĊ¹ãmĿmãĖĦ±¸Ħ§èããmÕtre son taux d'ouverture et de "lecture" (cf. point "analyse et statistiques"). Ce 

http://www.ecoconso.be/fr/content/lart-deco-consommer-ndeg121-dossier-laine
http://www.ecoconso.be/fr/content/lart-deco-consommer-ndeg122-dossier-systemes-de-chauffage
http://www.ecoconso.be/fr/content/lart-deco-consommer-ndeg123-dossier-bioplastiques
http://www.ecoconso.be/fr/content/lart-deco-consommer-ndeg124
http://www.ecoconso.be/fr/content/lart-deco-consommer-ndeg125-dossier-pub-sur-internet
http://www.ecoconso.be/fr/content/lart-deco-consommer-ndeg126-dossier-hygiene-feminine
http://www.ecoconso.be/fr/content/lart-deco-consommer-ndeg127-dossier-sciences-participatives
http://www.ecoconso.be/fr/content/lart-deco-consommer-ndeg128-dossier-autopartage-et-covoiturage
http://www.ecoconso.be/fr/content/lart-deco-consommer-ndeg129-dossier-savon
http://www.ecoconso.be/fr/content/lart-deco-consommer-ndeg130-dossier-electricite
http://www.ecoconso.be/fr/content/lart-deco-consommer-ndeg131-dossier-e-commerce
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ĎŃĎĖ¼â¸Ħô¸Ċâ¸ĖĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦĠã¸ĦÈ¸ĎĖÓèãĦmĠĖèâmĖÓĀĠ¸Ħ±¸ĦÞmĦ{mĎ¸Ħ±¸Ħ±èãã¹¸ĎĦ¸ãĦ¸ÅÅm©mãĖ®ĦãèĖmââ¸ãĖ®ĦÞ¸ĎĦ
adresses fausses ou les adresses des personnes ne lisant pas la newsletter. 

)¸ĖĖ¸ĦĿ¸ĊĎÓèãĦ±¸ĦÞmĦã¸ŀĎÞ¸ĖĖ¸ĊĦ¸ĎĖĦĖèĠÛèĠĊĎĦm±môĖ¹¸ĦmĠŁĦĖ¸ĊâÓãmĠŁĦâè{ÓÞ¸ĎùĦSÞĠĎĦ±¸ĦÞmĦâèÓĖÓ¹Ħ±¸ĎĦ¸âmÓÞĎĦĎèãĖĦ
ouverts sur des appareils mobiles selon le site sô¹§ÓmÞÓĎ¹ĦCÓĖâĠĎù  

_ãĦ¸Ł¸âôÞmÓĊ¸ĦÓâôĊÓâ¹Ħ±¸ĦÞć ĊĖĦ±ć¹§èùùùĦ§èãĎèââ¸ĊĦ¸ĎĖĦĊ¸ôĊÓĎĦ¸ãĦannexe 1.3.3 . 

c Diffusion 

Cć ĊĖĦ±ć¹§èùùùĦ§èãĎèââ¸ĊĦ¸ĎĖĦ¸ãĿèŃ¹e ÈĊmĖĠÓĖ¸â¸ãĖĦmĠŁĦô¸ĊĎèãã¸ĎĦÓãĎ§ĊÓĖ¸ĎĦrĦÞmĦĿ¸ĊĎÓèãĦ¹Þ¸§ĖĊèãÓĀĠ¸ùĦC¸Ħ
ãèâ{Ċ¸Ħ±ćm{èãã¹ĎĦ¸ãĦ±¹§¸â{Ċ¸ĦĞņð6 ¹ĖmÓĖĦ±¸Ħ½ù200. C¸Ħãèâ{Ċ¸Ħ¸ĎĖĦÞ¹È¼Ċ¸â¸ãĖĦôÞĠĎĦ{mĎĦĀĠ¸ĦÞćmãã¹¸ĦômĎĎ¹¸Ħ
ö½äņņ÷®Ħ ±ĢĦ mĠĦ ã¸ĖĖèŃmÈ¸Ħ ô¸Ċâmã¸ãĖĦ Ċ¹mÞÓĎ¹Ħ ômĊĦ Þ¸Ħ Ď¸ĊĿÓ§¸Ħ ±ć¸ãĿèÓùĦ )¸Ħ Ď¸ĊĿÓ§¸Ħ ĎĠôôĊÓâ¸ en effet 
automatiquement les adresses qui ne sont plus actives èĠĦ¸ã§èĊ¸ĦÞ¸ĎĦm{èãã¹ĎĦĀĠÓĦãćèĠĿĊ¸ãĖĦÛmâmÓĎĦÞmĦ
ã¸ŀĎÞ¸ĖĖ¸ĊùĦJãĦ¸ĎĖĦ±èã§ĦmĎĎĠĊ¹ĦĀĠ¸ĦÞ¸ĎĦô¸ĊĎèãã¸ĎĦĀĠÓĦĊ¸©èÓĿ¸ãĖĦÞmĦã¸ŀĎÞ¸ĖĖ¸ĊĦĎćŃĦÓãĖ¹Ċ¸ĎĎ¸ãĖù 

d Analyse et statistiques 

En moyenne 30% des destinataires ouvrent ¸ÅÅ¸§ĖÓĿ¸â¸ãĖĦÞmĦã¸ŀĎÞ¸ĖĖ¸ĊĦôèĠĊĦ¸ãĦ±¹§èĠĿĊÓĊĦÞ¸Ħ§èãĖ¸ãĠĦ¸ĖĦðņøĦ
des destinataires cliquent sur un ou plusieurs liens, une ou plusieurs fois.  

)¸ĎĦ§ÑÓÅÅĊ¸ĎĦô¸ĠĿ¸ãĖĦômĊmÕĖĊ¸ĦÅmÓ{Þ¸ĎĦâmÓĎĦĎèãĖĦmĠ-dessus de la moyenne du secteur "non-profit", toujours 
Ď¸ÞèãĦãèĖĊ¸ĦĎŃĎĖ¼â¸Ħ±ĉ¸ãĿèÓùĦGèĠĎĦĖĊmĿmÓÞÞèãĎĦ§¸ô¸ã±mãĖĦrĦè{Û¸§ĖÓĿ¸ĊĦ§¸ĎĦ§ÑÓÅÅĊ¸ĎĦĎ¸§ĖèĊÓ¸ÞĎ®ĦôèĠĊĦÞ¸ĎĦÅmÓĊ¸Ħ
mieux correspondre au secteur associatif wallon. 

9ÞĦ¸ĎĖĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦôèĎĎÓ{Þ¸Ħ±¸Ħ§èããmÕĖĊ¸ĦÞ¸ĎĦmĊĖÓ§Þ¸ĎĦĀĠÓĦèãĖĦÞ¸ĦâÓ¸ĠŁĦĂÅèã§ĖÓèãã¹Ă®ĦâmÓĎĦãèĠĎĦn'avons pas encore 
assez de recul que pour estimer quels sont les sujets les plus porteurs. Nous faisons cependant plusieurs 
Ė¸ĎĖĎ®ĦmÅÓãĦ±¸Ħ±¹Ė¸ĊâÓã¸ĊĦĀĠ¸ÞĎĦĎèãĖĦÞ¸ĎĦ§Ċ¹ã¸mĠŁĦÑèĊmÓĊ¸ĎĦ±ĉ¸ãĿèÓĦÞ¸ĎĦôÞĠĎĦÓãĖ¹Ċ¸ĎĎmãĖĎ®ĦÞ¸ĎĦĖÓĖĊ¸ĎĦÞ¸ĎĦôÞĠĎĦ
accrocheurs etc. 

e Promotion 

CmĦôĊèâèĖÓèãĦ±¸ĦÞć ĊĖĦ±ć¹§èùùùĦ§èãĎèââ¸ĊĦ¸ĎĖĦãèĖmââ¸ãĖĦmĎĎĠĊ¹¸ĦĿÓmĦÞ¸ĎĦĎmÞèãĎĦmĠŁĀĠ¸ÞĎĦ¹§è§èãĎèĦômĊĖÓ§Óô¸ùĦ
C¸ĎĦĿÓĎÓĖ¸ĠĊĎĦĎèãĖĦÓãĿÓĖ¹ĎĦrĦÞmÓĎĎ¸ĊĦÞ¸ĠĊĦm±Ċ¸ĎĎ¸Ħ¸-âmÓÞĦôèĠĊĦĎćy abonner ainsi que via les animations.  

Cć ĊĖĦ±ć¹§èùùùĦ§èãĎèââ¸ĊĦ¸ĎĖĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖ ¸ãĿèŃ¹e rĦ±¸Ħãèâ{Ċ¸ĠŁĦÛèĠĊãmÞÓĎĖ¸Ďù 

1.3.4  Diffusion des publications  

17.600 publications Í papier Î (brochures et fiches-§èãĎ¸ÓÞĎ÷ĦèãĖĦ¹Ė¹Ħ±ÓÅÅĠĎ¹¸ĎĦ¸ãĦĞņðēù 

- ęēņņĦÞćèãĖĦ¹Ė¹ par nos propres canaux (service-conseil, animations etc, dont 1000 pour notre 
§mâômÈã¸ĦÍ plastiques Î* ) ; 

- 14.ņņņĦÞćèãĖĦ¹Ė¹ĦĿÓmĦÞ¸ĦZSgĦö±èãĖĦĞņņņĦ¸ŁùĦ±¸ĦãèĖĊ¸Ħ{Ċè§ÑĠĊ¸ĦÍ plastique Î* ). 

xĦfèÓĊĦÞ¸ĦôèÓãĖĦÍ campagne ÎĦ¸ãĦ2.2.5a  en page 36. 

1.3.5  Commentaires et conclusion  

C¸ĎĦôĠ{ÞÓ§mĖÓèãĎĦĎèãĖĦ±¸ĎĦèĠĖÓÞĎĦ±ćÓãÅèĊâmĖÓèãĎ importants Ħm§§Ċè§Ñ¸Ď®ĦĎĠôôèĊĖĎĦ±ćmãÓâmĖÓèãĎ®ĦÅÓ±¹ÞÓĎmĖÓèãĦ±¸ĎĦ
Þ¸§Ė¸ĠĊĎ®ĦÓãÅèĊâmĖÓèãĎĦ§èâôÞ¹â¸ãĖmÓĊ¸Ď®Ħ¸Ė§ùĦ.ÞÞ¸ĎĦĿ¹ÑÓ§ĠÞ¸ãĖĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦãèĖĊ¸ĦÓâmÈ¸Ħ¸ĖĦô¸Ċâ¸ĖĖ¸ãĖĦmĠŁĦ
ĠĖÓÞÓĎmĖ¸ĠĊĎĦ±ćÓ±¸ãĖÓÅÓ¸ĊĦ¹§è§èãĎèùĦ)¸ĊĖmÓã¸ĎĦ±¸ĎĦ{Ċè§ÑĠĊ¸ĎĦĊ¸ôĊÓĎ¸ĎĦÓ§ÓĦ±mãĎĦÞ¸ĎĦÍ missions de base ÎĦ¹ĖmÓ¸ãĖĦ
±¸ĎĦ{Ċè§ÑĠĊ¸ĎĦ±¸Ħ§mâômÈã¸ĦĀĠ¸ĦãèĠĎĦmĿèãĎĦĎèĠÑmÓĖ¹Ħ§èãĎ¸ĊĿ¸ĊĦ±mãĎĦãèĖĊ¸ĦÍ panel Î®Ħ¹ĖmãĖĦ±èãã¹ĦÞ¸ĠĊĦĎĠ§§¼ĎĦ
¸ĖĦÞ¸ĠĊĦô¸ĊĖÓã¸ã§¸ùĦC¸ĠĊĦâÓĎ¸ĦrĦÛèĠĊĦÞ¸ĎĦĊ¸ã±Ħ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦô¹Ċ¸ãã¸Ďù 

GèĠĎĦ§èã§¸ĿèãĎĦÞ¸ĎĦôĠ{ÞÓ§mĖÓèãĎĦ±mãĎĦĠã¸ĦmôôĊè§Ñ¸ĦÓãĖ¹ÈĊ¹¸Ħ±ĠĦservice-conseil, du site www.ecoconso.be 
¸ĖĦ±¸ĎĦôĠ{ÞÓ§mĖÓèãĎùĦCćmãmÞŃĎ¸Ħ±¸ĦÞmĦÅĊ¹ĀĠ¸ãĖmĖÓèãĦ±ĠĦĎÓĖ¸Ħ¸ĖĦ±¸ĎĦĀĠ¸ĎĖÓèãĎĦm±Ċ¸ĎĎ¹¸ĎĦrĦ¹§è§èãĎèĦãèĠĎĦô¸Ċâ¸ĖĦ
±¸Ħ±èãã¸ĊĦ±¸ĎĦôĊÓèĊÓĖ¹ĎĦ±mãĎĦÞ¸ĎĦ±èĎĎÓ¸ĊĎĦrĦĖĊmÓĖ¸ĊĦ±mãĎĦÞ¸ĎĦÅÓ§Ñ¸s-§èãĎ¸ÓÞĎ®ĦÞ¸ĎĦÅÓ§Ñ¸ĎĦÍ 1,2,3 ÎĦ¸ĖĦ±mãĎĦÞć ĊĖĦ
±ć¹§èùùùĦ§èãĎèââ¸ĊùĦ 

https://litmus.com/blog/53-of-emails-opened-on-mobile-outlook-opens-decrease-33
http://www.ecoconso.be/
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1.4 ANIMATIONS, FOIRES ET SALONS 

1.4.1  Animations -confÙrences 

¹§è§èãĎèĦ¸ĎĖĦĊ¹ÈĠÞÓ¼Ċ¸â¸ãĖĦĎèÞÞÓ§ÓĖ¹ĦômĊĦ±ĉmĠĖĊ¸ĎĦm§Ė¸ĠĊĎĦôèĠĊĦĎ¸ãĎÓ{ÓÞÓĎ¸ĊĦÞ¸ĦÈĊmã±ĦôĠ{ÞÓ§ĦèĠĦ±¸ĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ
Ďô¹§ÓmÞÓĎ¹ĎĦrĦÞĉ¹§è-consommation, via des animations, des colloques ou encore via des foires. 

Cć¹ĀĠÓô¸Ħô¸Ċâmã¸ãĖ¸Ħ±ć¹§è§èãĎè®Ħ±mãĎĦÞmĦâ¸ĎĠĊ¸Ħ±¸ĦĎ¸ĎĦ±ÓĎôèãÓ{ÓÞÓĖ¹Ď®ĦĊ¹ôèã±Ħ¸ÞÞ¸-âºâ¸ĦrĦ§¸ĎĦ±¸âmã±¸ĎĦ
èĠĦĊ¸ãĿèÓ¸ĦĿ¸ĊĎĦ±ćmĠĖĊ¸ĎĦômĊĖ¸ãmÓĊ¸ĎĦÞ¸Ħ§mĎĦ¹§Ñ¹mãĖù 

¹§è§èãĎèĦmĦĊ¹mÞÓĎ¹®Ħ±¸ĦÛmãĿÓ¸ĊĦrĦ±¹§embre 2016, 62 interventions (pour 71 en 2015). Au total, ce sont 1.300 
personnes (1.360 en 2015÷ĦĀĠÓĦèãĖĦmĎĎÓĎĖ¹ĦrĦ§¸ĎĦ62 interventions. 

Parmi ces interventions, 42 Ď¸ĦĊmôôèĊĖmÓ¸ãĖĦmĠŁĦâÓĎĎÓèãĎĦ±¸Ħ{mĎ¸ùĦC¸ĎĦmĠĖĊ¸ĎĦĎèãĖĦĊ¹ômĊĖÓ¸ĎĦ¸ãĖĊ¸ĦÞ¸ĎĦ
§mâômÈã¸ĎĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĎĦörĦ§¸ĦĎĠÛ¸Ė®ĦĿèÓĊĦÞ¸ĎĦ§ÑmôÓĖĊ¸ĎĦ§èã§¸Ċã¹Ď Ħm§ĖÓèãĎĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĎĦÍ On ne se fait pas 
berner ÄÎĦö½ mãÓâmĖÓèãĎ÷Ħ¸ĖĦÍ Achats Verts ÎĦö12). 

)¸ĎĦmãÓâmĖÓèãĎĦĎèãĖĦ±¸âmã±¹¸ĎĦômĊĦ±¸ĎĦÈĊèĠô¸ĎĦÞè§mĠŁĦömĎ{Þ®ĦmĎĎè§ÓmĖÓèãĎĦ±¸ĦÅmÓĖ¾÷®Ħ±¸ĎĦÓãĎĖÓĖĠĖÓèãĎĦ
publiques ö¹§èÞ¸Ď®Ħ)S Z®Ħ§èââĠã¸Ď¾÷ĦèĠĦ±¸ĎĦ¸ãĖĊ¸ôĊÓĎ¸Ďù 

CmĦÞÓĎĖ¸Ħ§èâôÞ¼Ė¸Ħ±¸ĎĦ62 interventions est disponible en annexe 1.4.1 .  

C¸ĎĦmãÓâmĖÓèãĎĦÍ Achats Verts ÎĦ¸ĖĦÍ campagne grand public ÎĦĎèãĖĦ±¹ĖmÓÞÞ¹¸ĎĦ±mãĎĦÞ¸ĦĖ¸ŁĖ¸ĦöôèÓãĖĎ 2.1.4  et 
2.2.6 ). 

a \Ñ¼â¸ĎĦ±¸ĎĦmãÓâmĖÓèãĎĦôĊ¸ĎĖ¹¸ĎĦöâÓĎĎÓèãĎĦ±¸Ħ{mĎ¸ : hors Achats Verts et campagne grand public) 

Les priã§ÓômĠŁĦĖÑ¼â¸ĎĦ±¸âmã±¹ĎĦèãĖĦ¹Ė¹®ĦĎĠĊĦÇĞĦôĊ¸ĎĖmĖÓèãĎĦ¸ãĦâÓĎĎÓèãĦ±¸Ħ{mĎ¸ : 

 C¸ĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦĂ¹ã¸ĊÈÓ¸" (16 animations) ; 
 CmĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦĂ¹ĖÓĀĠ¸ĖĖ¸ĎĦ¸ĖĦmÞÓâ¸ãĖmĖÓèãĂĦö½ animations) 
 CmĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦÍ ôĊè±ĠÓĖĎĦ±ć¸ãĖĊ¸ĖÓ¸ãĦÎĦö7 animations) 

 

CmĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸Ħ±u plastique rassemble 8 animations, reprises dans la partie 2.2.6  Í campagne grand-public Îù 

b \Ñ¼â¸ĎĦ±ćmãÓâmĖÓèãĎ 

19 ĖÑ¼â¸ĎĦ±ÓÅÅ¹Ċ¸ãĖĎĦĎèãĖĦôĊèôèĎ¹Ď : 

 les plastiques öÞ¸ĎĦĊ¸§èããmÕĖĊ¸®ĦÞ¸ĎĦ¹ĿÓĖ¸Ċ®ĦÞ¸ĎĦmĎô¸§ĖĎĦĂĎmãĖ¹Ăùùù÷ 
 Þ¸ĎĦ¹§èãèâÓ¸ĎĦ±ĉ¹ã¸ĊÈÓ¸ ; 
 la gestion de l'eau (eau du robinet, eau de pluie, ¹§èãèâÓ¸Ďùùù÷ĦĐ 
 Þĉ¸âôĊ¸ÓãĖ¸Ħ¹§èÞèÈÓĀĠ¸Ħ¸ĖĦÞ¸ĎĦÇĦ¹Ėmô¸ĎĦ±¸ĦÞĉ¹§è-consommation ; 
 ÞmĦâè{ÓÞÓĖ¹Ħ±ĠĊable ; 
 Þ¸ĎĦ±¹§Ñ¸ĖĎĦöôĊ¹Ŀ¸ãĖÓèã®ĦĊ¸§Ń§ÞmÈ¸÷ ; 
 les peintures et enduits naturels (y compris l'application) ; 
 Þ¸ĎĦôèÞÞĠĖÓèãĎĦÓãĖ¹ĊÓ¸ĠĊ¸ĎĦöŃĦ§èâôĊÓĎĦÞĉ¹Þ¸§ĖĊèĎâèÈ÷ĦĐ 
 Þ¸ĦĖĊmÓĖ¸â¸ãĖĦ¹§èÞèÈÓĀĠ¸Ħ±ĠĦ{èÓĎĦĐ 
 ÞĉmÞÓâ¸ãĖmĖÓèãĦ±ĠĊm{Þ¸Ħ¸ĖĦÞ¸Ħ±¹§ĊŃôĖmÈ¸Ħ±ĉ¹ĖÓĀĠ¸ĖĖ¸Ď ; 
 ±¸ĎĦĿÓĎÓĖ¸ĎĦ±¸ĦĎĠô¸ĊâmĊ§Ñ¹Ď ; 
 les produits d'entretien ; 
 Þ¸ĎĦ§èĎâ¹ĖÓĀĠ¸Ď ; 
 Þ¸ĦĊ¹¸âôÞèÓĦĦÞĉm§ÑmĖĦâmÞÓã®Ħ§ÓĖèŃ¸ãĦ¸ĖĦômĎĦ§Ñ¸ĊĦÄ 
 Se passer des pesticides dans la maison et au jardin. 
 S¸ĖÓĖ¸ĎĦĊ¹ãèĿmĖÓèãĎĦ¹§èÞèÈÓĀĠ¸Ď®ĦĎmÓã¸ĎĦ¸ĖĦm§§¸ĎĎÓ{Þ¸Ď 
 Les peintures et enduits naturels 
 Choisir et entretenir le bois dans la maison 
 S¸ĖÓĖĎĦÈ¸ĎĖ¸ĎĦ¸ĖĦĖĊmĿmĠŁĦôèĠĊĦ¹§èãèâÓĎ¸Ċ Þĉ¹ã¸ĊÈÓ¸ĦrĦÞmĦâmÓĎèã 

 
SmĊĦ ĊmôôèĊĖĦ rĦ Þćmãã¹¸Ħ ômĎĎ¹¸®Ħ ãèĠĎĦ mĿèãĎĦ mÛèĠĖ¹ ÞćmãÓâmĖÓèãĦ ±¸ campagne sur les plastiques. Ces 
mãÓâmĖÓèãĎĔÅèĊâmĖÓèãĎĔ§èãÅ¹Ċ¸ã§¸ĎĦĎèãĖĦÞÓ¹¸ĎĦrĦãèĖĊ¸Ħ§mâômÈã¸Ħ±¹Ŀ¸Þèôô¹¸ au point 2.2.6 . 

http://www.ecoconso.be/fr/content/les-plastiques
http://www.ecoconso.be/fr/content/economiser-lenergie-au-quotidien-0
http://www.ecoconso.be/fr/La-gestion-de-l-eau
http://www.ecoconso.be/fr/Eco-consommation-les-4-etapes
http://www.ecoconso.be/fr/La-mobilite-durable-730
http://www.ecoconso.be/fr/Dechets-725
http://www.ecoconso.be/fr/Les-peintures-et-enduits-naturels
http://www.ecoconso.be/fr/Alimentation-durable-et-decryptage
http://www.ecoconso.be/fr/Visite-de-supermarche
http://www.ecoconso.be/Produits-d-entretien,522
http://www.ecoconso.be/fr/content/les-cosmetiques
http://www.ecoconso.be/fr/Se-passer-des-pesticides-dans-la
http://www.ecoconso.be/fr/Petites-renovations-ecologiques
http://www.ecoconso.be/fr/Les-peintures-et-enduits-Et
http://www.ecoconso.be/fr/Choisir-et-entretenir-le-bois-dans
http://www.ecoconso.be/fr/Petits-gestes-et-travaux-pour
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1.4.2  Foires et salons  

GèĠĎĦãĉmĿèãĎĦômĎĦômĊĖÓ§Óô¹ĦrĦĠãĦĎmÞèã®Ħ§¸ĖĖ¸Ħmãã¹¸®ĦôèĠĊĦÞ¸ĎĦâÓĎĎÓèãĎĦ±¸Ħ{mĎ¸ùĦ 

GèĠĎĦmĿèãĎĦômĊĖÓ§Óô¹ĦrĦĠãĦĎmÞèã öfmÞ¹ĊÓmã¸÷ ±mãĎĦÞ¸Ħ§m±Ċ¸Ħ±¸ĦãèĖĊ¸Ħ§mâômÈã¸ĦÍ plastiques ÎĦö§Å. point 2.2.7 ).  

1.4.3  Commentaires et conclusion  

C¸Ħãèâ{Ċ¸Ħ±ćmãÓâmĖÓèãĎ-§èãÅ¹Ċ¸ã§¸ĎĦ¸ĎĖĦ¸ãĦÞ¹È¼Ċ¸Ħ±ÓâÓãĠĖÓèãĦômĊĦĊmôôèĊĖĦmĠŁĦmãã¹¸ĎĦôĊ¹§¹±¸ãĖ¸ĎùĦ/ĖmãĖĦ
±èãã¹ ÞmĦ§èãÛèã§ĖĠĊ¸Ħ¸ĖĦÞ¸Ħãèâ{Ċ¸Ħ±¸ĦÛèĠĊĎĦ±ÓĎôèãÓ{Þ¸ĎĦôèĠĊĦ¸ÅÅ¸§ĖĠ¸ĊĦ§¸ĎĦmãÓâmĖÓèãĎ®Ħ§ĉ¸ĎĖĦĠãĦĊ¹ĎĠÞĖmĖĦ
rassurant. 

Ces animations restent un moyen efficace de sensibilisation du grand public et de distribution de nos 
ôĠ{ÞÓ§mĖÓèãĎùĦCmĦ±ÓĎĖĊÓ{ĠĖÓèãĦ±èĊ¹ãmĿmãĖĦĎŃĎĖ¹âmĖÓĀĠ¸Ħ±ćĠãĦÅèĊâĠÞmÓĊ¸Ħ±¸ĦĎmĖÓĎÅm§ĖÓèãĦãèĠĎĦô¸Ċâ¸ĖĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦ
±ć¹ĿmÞĠ¸ĊĦãèĖĊ¸Ħm§ĖÓèãĦ¸ãĦôÞĠĎĦ±ć¸ãÈĊmãÈ¸ĊĦ±¸ĎĦm{èãã¸â¸ãĖĎĦrĦÞmĦã¸ŀĎÞ¸ĖĖ¸ĊùĦĦ)¸ĎĦĀĠ¸ĎĖÓèããmÓĊ¸ĎĦ±¸Ħ
ĎmĖÓĎÅm§ĖÓèãĦâèãĖĊ¸ãĖĦĀĠ¸ĦÞ¸ĎĦ±¸âmã±¸ĠĊĎĦ¸ĖĦÞ¸ĦôĠ{ÞÓ§ĦĎèãĖĦĖĊ¼ĎĦÞmĊÈ¸â¸ãĖĦĎmĖÓĎÅmÓĖĎĦrĦĖĊ¼ĎĦĎatisfaits. 

1.5 COMMUNICATION 

1.5.1  Collaboration avec les mÙdias 

Le ômĊĖ¸ãmĊÓmĖĦmĿ¸§ĦÞ¸ĎĦĖ¹Þ¹ĿÓĎÓèãĎĦÞè§mÞ¸ĎĦ)mãmÞĦ)ĦöGmâĠĊ÷Ħ¸ĖĦ)mãmÞĦkèèâĦö6¸â{ÞèĠŁ÷ se poursuit une fois par 
mois. ¹§è§èãĎèĦm{èĊ±¸ĦĠãĦĎĠÛ¸ĖĦ±ć¹§è-§èãĎèââmĖÓèãĦ±mãĎĦÞć¹âÓĎĎÓèãĦÍ Canal et compagnie ÎùĦ 

1.5.2  Revue de presse  

-mãĎĦÞ¸Ħ§m±Ċ¸Ħ±¸ĎĦâÓĎĎÓèãĎĦ±¸Ħ{mĎ¸Ħ±ć¹§è§èãĎè®ĦãèĠĎĦmĿèãĎĦĊ¸§¸ãĎ¹®Ħ¸ãĦĞņð6 : 

 27 mĊĖÓ§Þ¸ĎĦ±¸ĦôĊ¸ĎĎ¸Ħ¹§ĊÓĖ¸Ħ(-ðÆøĦômĊĦĊmôôèĊĖĦrĦĞņðÆ÷; 
 18 ômĎĎmÈ¸ĎĦrĦÞmĦĖ¹Þ¹ĿÓĎÓèã (-5%) ; 
 7 ômĎĎmÈ¸ĎĦrĦÞmĦĊm±Óè (+75%); 
 10 articles en ligne (+25%).  

 

CmĦÞÓĎĖ¸Ħ±¸ĎĦmĊĖÓ§Þ¸ĎĦĊ¸§¸ãĎ¹ĎĦ¸ĖĦ±¸ĎĦ¹âÓĎĎÓèãĎĦ±¸ĦĊm±ÓèĦ¸ĖĦĖ¹Þ¹ĿÓĎÓèãĦ¸ĎĖĦĊ¸ôĊÓĎ¸Ħ¸ãĦannexe 1.5.2 . Par ailleurs, 
Þ¸ĎĦ§èôÓ¸ĎĦ±¸ĎĦmĊĖÓ§Þ¸ĎĦ§èÞÞ¸§Ė¹ĎĦĎèãĖĦĊ¸ôĊÓĎ¸ĎĦ±mãĎĦĠã¸ĦĊ¸ĿĠ¸Ħ±¸ĦôĊ¸ĎĎ¸Ħ§èãĎĠÞĖm{Þ¸ĦĎĠĊĦ±¸âmã±¸ù 

Ļ ĎĦmĊĖÓ§Þ¸ĎĦĊ¸§¸ãĎ¹ĎĦã¸ĦĎèãĖĦĀĠćĠã¸ĦômĊĖÓ¸Ħ±¸Ħ§¸ĠŁĦĀĠÓĦèãĖĦ§ÓĖ¹Ħ¹§è§èãĎèùĦ.ãĦ¸ÅÅ¸Ė®ĦãèĠĎĦã¸Ħ±¹ôèĠÓÞÞèãĎĦômĎĦ
toute la presse existante en Belgique francophone, ni tous les articles paraissant sur le web.  

1.5.3  RÙseaux sociaux  

a Facebook 

5ÓãĦĞņðē®ĦÞmĦômÈ¸ĦÅm§¸{èèÜĦ±ć¹§è§èãĎèĦ¹ĖmÓĖĦĎĠÓĿÓ¸ĦômĊĦÇ.042 personnes, avec une belle augmentation par 
ĊmôôèĊĖĦrĦÞćmãã¹¸ĦômĎĎ¹¸®ĦĖĊm±ĠÓĎmãĖĦĠã¸ĦôĊ¹Ď¸ã§¸ĦôÞĠĎĦôèĠĎĎ¹¸ĦĎĠĊĦ§¸ĦĊ¹Ď¸mĠĦĎè§ÓmÞù 

 Gèâ{Ċ¸Ħ±¸Ħ â¸ãĖÓèãĎĦ Í ÛćmÓâ¸ĦÞmĦ
ômÈ¸Ħ¹§è§èãĎè Î 

/ĿèÞĠĖÓèã 

Janvier 2011 450  )Ċ¹mĖÓèãĦ±¸ĦÞmĦômÈ¸ : sept. 2010 

Janvier 2012 1000  +550  

Janvier 2013 1500  +500  

Janvier 2014 2050  +550  

Janvier 2015 2450  +400  

Janvier 2016 2956  +506  

Janvier 2017  4042  +1086  
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ÇęøĦ±¸Ħ§¸ĦôĠ{ÞÓ§ĦmĦ¸ãĖĊ¸ĦĞÆĦ¸ĖĦÇÇĦmãĎ®ĦðęøĦ¸ãĖĊ¸ĦÇÆĦ¸ĖĦÆÇĦmãĎ®ĦÞ¸ĦĊ¸ĎĖ¸ĦĎ¸ĦĊ¹ômĊĖÓĎĎmãĖĦ±mãĎĦÞ¸ĎĦmĠĖĊ¸ĎĦ
ĖĊmã§Ñ¸ĎĦ±ĉoÈ¸ùĦĦē½øĦĎèãĖĦ±¸ĎĦÅ¸ââ¸ĎùĦSmĊâÓĦÞ¸ĎĦŀmÞÞèãĎĦĀĠÓĦãèĠĎĦĎĠÓĿ¸ãĖ®ĦÞmĦâmÛèĊÓĖ¹ĦôĊèĿÓ¸ãĖĦ±¸ĦCÓ¼È¸®Ħ±¸ĦĦ
Namur et de Charleroi.   

b Twitter 

Le compte \ŀÓĖĖ¸ĊĦ±ć¹§è§èãĎèĦ¸ĎĖĦĎĠÓĿÓĦômĊĦä½ÆĦô¸ĊĎèãã¸ĎùĦ 

 Nombre de followers /ĿèÞĠĖÓèã 

Janvier 2013 146  Ouverture du compte mars 2013 

Janvier 2014 299  +153  

Janvier 2015 470  +171  

Janvier 2016 685  +215  

Janvier 2017  985  +300  

 

SmĊâÓĦãèĎĦm{èãã¹ĎĦĎĠĊĦ\ŀÓĖĖ¸Ċ®ĦÆ½ø sont des hommes et 42 sont des femmes. 78% ont entre 25 et 44 ans. 

1.5.4  Commentaires et conclusion  

.ãĦĞņðē®Ħ¹§è§èãĎèĦmĦômĊĖÓ§Óô¹ĦrĦēĞĦômĎĎmÈ¸ĎĦâ¹±ÓmĎùĦGèĠĎĦmĿèãĎĦ¹Ė¹ĦômĊĖÓ§ĠÞÓ¼Ċ¸â¸ãĖĦĎèÞÞÓ§ÓĖ¹ĎĦ¸ãĦĊm±Óè®Ħ
ôèĠĊĦ±¸ĎĦĎĖmĖÓèãĎĦ¸ĖĦ¹âÓĎĎÓèãĎĦ±ÓĿ¸ĊĎ¸ĎĦöÞmĦÍ matinale Î et le Í Forum de midi Î ĎĠĊĦCmĦSĊ¸âÓ¼Ċ¸®ĦÍ JãĦãć¸ĎĖĦômĎĦ
des pigeons Î ĎĠĊĦfÓĿm§ÓĖ¹®ĦÞ¸ĦÛèĠĊãmÞĦĎĠĊĦ'¸ÞĦX\C¾÷ùĦGèĠĎĦmĿèãĎĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦôèĠĊĎĠÓĿÓĦÞ¸ĦômĊĖ¸ãmĊÓmĖĦâ¸ãĎĠ¸ÞĦ
mĿ¸§ĦÞ¸ĎĦĖ¹Þ¹ĿÓĎÓèãĎĦÞè§mÞ¸ĎĦ)mãmÞĦ)Ħ¸ĖĦ)mãmÞĦkèèâù 

Il y a toujours de nombreux articles ciĖmãĖĦ¹§è§èãĎèĦĎmãĎĦºĖĊ¸ĦĎĠĎ§ÓĖ¹ĎĦômĊĦĠãĦ§èââĠãÓĀĠ¹ùĦ)¸ÞmĦ§èãÅÓĊâ¸ĦÞmĦ
Ċ¸§èããmÓĎĎmã§¸Ħ±ć¹§è§èãĎèĦ§èââ¸ĦèĠĖÓÞĦ±ĉÓãÅèĊâmĖÓèãĦmĠôĊ¼ĎĦ±¸ĎĦÛèĠĊãmÞÓĎĖ¸Ď®ĦĀĠÓĦĎĉŃĦĊ¹Å¼Ċ¸ãĖĦĎôèãĖmã¹â¸ãĖùĦ 

.ãĦĞņðē®Ħ¹§è§èãĎèĦm§§ĊèÕĖĦĎmĦôĊ¹Ď¸ã§¸Ħ¸ãĦÞÓÈã¸ via Þ¸ĎĦĊ¹Ď¸mĠŁĦĎè§ÓmĠŁ. Le nombre de fans et de followers 
§èãĖÓãĠ¸Ħ±ćmĠÈâ¸ãĖ¸Ċ : en un an, + 37% sur Facebook et + 42% sur Twitter. C¸ĎĦĊ¹Ď¸mĠŁĦĎè§ÓmĠŁĦĎèãĖ la 4e 
source de visites sur notre site Internet. 
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2  Actions thÙmatiques 

 

2.1 C Ħ) ES 6G.ĦÍĦ )8 \Z f.X\ZĦÎ 

Cćm§ĖÓèãĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦÍĦ §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦÎĦ¸ĎĖĦ±¹velopp¹e dans la continuit¹ des ann¹es pr¹c¹dentes. 

2.1.1  Site Internet www.achatsverts.be   

a ZĖmĖÓĎĖÓĀĠ¸ĎĦ±¸ĦÅĊ¹ĀĠ¸ãĖmĖÓèãĦ±ĠĦĎÓĖ¸ 

 
ZĠÓĖ¸ĦrĦÞmĦâÓĎ¸Ħ¸ãĦÞÓÈã¸Ħ±ćĠãĦãèĠĿ¸mĠĦĎÓĖ¸Ħ¸ãĦĞņðę®ĦãèĠĎĦã¸Ħ±ÓĎôèĎèãĎĦ±¸Ħ±èãã¹¸ĎĦĎĖmĖÓĎĖÓĀĠ¸ĎĦĀĠćrĦômĊĖÓĊĦ±ĠĦ
1er Ď¸ôĖ¸â{Ċ¸ĦĞņðęùĦC¸ĎĦ±èãã¹¸ĎĦĎèãĖĦÅèĠĊãÓ¸ĎĦômĊĦ6oogle Analytics.  

 Visiteurs  Visites  Pages vues Pages/visite  

1er  septembre 2013 - 31 
±¹§¸â{Ċ¸ĦĞņðę 

1949  2387  6703  2.81 

1er janvier 2014 - ęðĦ ±¹§¸â{Ċ¸Ħ
2014  

7559  9012  23875  2.65 

1er janvier 2015 - ęðĦ ±¹§¸â{Ċ¸Ħ
2015  

8392  9496  18294  1,93 

1er janvier 2016 - ęðĦ ±¹§¸â{Ċ¸Ħ
2016  

10426  12090  19879  1,64 

 

.ãĦĞņðēĦÞ¸ĦĎÓĖ¸ĦmĦĊ¸©ĠĦôĊ¸ĎĀĠ¸ĦôÞĠĎĦ±¸Ħ12 .000 visites  öýÆøĦômĊĦĊmôôèĊĖĦrĦĞņðÆ÷ĦôĊèĿ¸ãmãĖĦ±¸Ħ10 .400  
ĿÓĎÓĖ¸ĠĊĎĦöýððøĦômĊĦĊmôôèĊĖĦrĦĞņðÆ÷ùĦSmĊĦ§èãĖĊ¸®ĦÞ¸Ħãèâ{Ċ¸Ħ±¸ĦômÈ¸ĎĦĿĠ¸ĎĦmĦ±ÓâÓãĠ¹ĦômĊĦĊmôôèĊĖĦrĦĞņ14. Cela 
ô¸ĠĖĦĎĉ¸ŁôÞÓĀĠ¸ĊĦômĊĦÞmĦ±¹Ďm§ĖÓĿmĖÓèãĦ±¸ĦÞmĦ{mĎ¸Ħ±¸Ħ±èãã¹¸Ďù 

2.1.2  Offre de formations pour les collectivitÙs publiques  

¹§è§èãĎèĦôĊèôèĎ¸ĦmĠŁĦ§èââĠã¸Ď®Ħ§èÞÞ¸§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦÞè§mÞ¸ĎĦ¸ĖĦm±âÓãÓĎĖĊmĖÓèãĎĦôĠ{ÞÓĀĠ¸ĎĦômĎĎmãĖĦ±¸ĎĦâmĊ§Ñ¹ĎĦ
publics, un soutien concret et Åèã§ĖÓèãã¸ÞĦĦ±¸ĎĦÅèĊâmĖÓèãĎĦÍĦrĦÞmĦ§mĊĖ¸ĦÎĦôèĠĊĦ§èãĖĊÓ{Ġ¸ĊĦrĦÞmĦâÓĎ¸Ħ¸ãĦôÞm§¸Ħ±¸Ħ
Þć¹§è-§èãĎèââmĖÓèãĦ¸ĖĦ±¸ĎĦÍĦm§ÑmĖĎĦĿ¸ĊĖĎĦÎĦöÓãĖ¹ÈĊmĖÓèãĦ±¸ĎĦ§ĊÓĖ¼Ċ¸ĎĦ¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖmĠŁĦ±mãĎĦÞ¸ĎĦm§ÑmĖĎ÷ù 

.ãĦÅèã§ĖÓèãĦ±¸ĦÞć¹ĖmĖĦ±ćmĿmã§¸â¸ãĖĦ±¸Ħ§ÑmĀĠ¸Ħ§èÞÞ¸§ĖÓĿÓĖ¹Ħ±mãĎĦÞmĦ±¹âmĊ§Ñ¸®ĦãèĠĎĦôèĠĿèãĎĦm§§èâômÈã¸ĊĦ
Þć¸ãĖÓ¼Ċ¸Ė¹Ħ±ĠĦôĊè§¸ĎĎĠĎ®Ħ¸ĖĦÞmÓĎĎ¸ĊĦÞ¸ĎĦĊ¸ÞmÓĎĦÞè§mĠŁĦmĎĎĠĊ¸ĊĦÞ¸ĦĊ¸ĎĖ¸®ĦèĠĦÓãĖ¸ĊĿ¸ãÓĊĦĎ¸ĠÞ¸â¸ãĖĦôèã§ĖĠ¸ÞÞ¸â¸ãĖĦ
¸ãĦÅèĊâmãĖĦÞ¸ĎĦm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦ¸ĖĦÞ¸ĎĦ±¹§Ó±¸ĠĊĎĦĎĠĊĦôèĠĊĀĠèÓĦ¸ĖĦ§èââ¸ãĖĦÓãĖ¹ÈĊ¸ĊĦ±¸ĎĦ§ĊÓĖ¼Ċ¸ĎĦ¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖmĠŁĦ
dans Ď¸ĎĦâmĊ§Ñ¹ĎùĦCmĦĎèĠôÞ¸ĎĎ¸Ħ¸ĎĖĦ±¸ĦâÓĎ¸®ĦÞćÓâôèĊĖmãĖĦ¹ĖmãĖĦÞmĦôĊèÈĊ¸ĎĎÓèãù 

Cćè{Û¸§ĖÓÅĦ±¸ĦÞmĦÅèĊâmĖÓèãĦ¸ĎĖĦ±ćèĊÈmãÓĎ¸ĊĦ¸ĖĦĎèĠĖ¸ãÓĊĦ±¸ĎĦÓãÓĖÓmĖÓĿ¸ĎĦ±¸ĦĎ¸ãĎÓ{ÓÞÓĎmĖÓèãĦ±¸ĎĦ§èÞÞ¸§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦ¸ĖĦ±¸ĦÞ¸ĠĊĦ
personnel pour une approche globale et transversale de la consommation responsable. La campagne 
Ďćm±Ċ¸ĎĎ¸ĦmĠŁĦmÈ¸ãĖĎĦ§èââĠãmĠŁĦ¸ĖĔèĠĦô¸ĊĎèãã¸ĎĦĖĊmĿmÓÞÞmãĖĦmĠĦĎ¸ÓãĦ±ćĠã¸Ħ§èÞÞ¸§ĖÓĿÓĖ¹ĦĖ¸ĊĊÓĖèĊÓmÞ¸ĦèĠĦ
±ćèĊÈmãÓĎâ¸ĎĦôĠ{ÞÓ§Ďù 

CmĦâ¹ĖÑè±¸ĦôĊèôèĎ¸ĦĀĠmĖĊ¸Ħ¹Ėmô¸Ď 

-  _ã¸ĦôĊ¸âÓ¼Ċ¸ĦĊ¸ã§èãĖĊ¸ĦmĿ¸§ĦÞ¸ĎĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸ĎĦ±¸ĎĦ§èÞÞ¸§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦ§èã§¸Ċã¹¸ĎĦôèĠĊĦ±¹ÅÓãÓĊĦÞ¸ĎĦ{¸ĎèÓãĎĦ
et les attentes; 

http://www.achatsverts.be/
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-  _ã¸ĦôÑmĎ¸Ħ±¸Ħ±ÓmÈãèĎĖÓ§Ħ±¸ĦÞćĠĎmÈ¸Ħ¸ĖĦ±¸ĦÞmĦ§èãĎèââmĖÓèã®Ħ¹Ėm{ÞÓ¸Ħ±¸ĦâmãÓ¼Ċ¸ĦômĊĖÓ§ÓômĖÓĿ¸ĦmĿ¸§ĦÞ¸ĎĦ
ô¸ĊĎèãã¸ĎĦ§èã§¸Ċã¹¸ĎĦômĊĦÞ¸ĎĦ§ÑmãÈ¸â¸ãĖĎĦmĖĖ¸ã±ĠĎĦĐ 

-  _ã¸ĦĔĦ±¸ĎĦĎ¹mã§¸öĎ÷Ħ±¸ĦÅèĊâmĖÓèãĐĦ)¸ĎĦĎ¹mã§¸ĎĦm{èĊ±¸ãĖĦrĦÞmĦÅèÓĎ 

o CmĦĀĠmÞÓĖ¹Ħ¹§èÞèÈÓĀĠ¸Ħ±¸ĎĦôĊè±ĠÓĖĎĐ 
o C¸ĎĦm§ÑmĖĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ¹§è-responsables ; 
o C¸ĎĦöÓã÷ÅèĊâmĖÓèãĎĦĎô¹§ÓÅÓĀĠ¸ĎĦmĠŁĦĖÑ¼â¸ĎĦ±¸âmã±¹ĎùĦ 

-  EÓĎ¸Ħ¸ãĦôÞm§¸Ħ±ćĠãĦĎĠÓĿÓù 

a Les ĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸Ď 

C¸ĎĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĎĦôĊèôèĎ¹¸Ď®Ħ¸ãĦÞÓ¸ãĦmĿ¸§ĦÞćm§ĖÓĿÓĖ¹Ħm±âÓãÓĎĖĊmĖÓĿ¸®ĦĎèãĖĦÞ¸ plus souvent: la gestion du papier et 
±¸ĎĦ±¹§Ñ¸ĖĎ®ĦÞ¸ĎĦ¹ĀĠÓô¸â¸ãĖĎĦ¸ĖĦÅèĠĊãÓĖĠĊ¸ĎĦ±¸Ħ{ĠĊ¸mĠ®ĦÞć¸ãĖĊ¸ĖÓ¸ãĦ±¸ĎĦÞè§mĠŁ®ĦÞ¸ĎĦĊ¸ômĎĦ¸ĖĦ{èÓĎĎèãĎ®ĦÞmĦ
§èãĎèââmĖÓèãĦ±ć¹ã¸ĊÈÓ¸Ħ±mãĎĦÞ¸ĎĦ{ĠĊ¸mĠŁù 

¹§è§èãĎèĦÓãĖ¸ĊĿÓ¸ãĖĦĎĠĊĦ§¸ĊĖmÓãĎĦĖÑ¼â¸ĎĦôĊÓèĊÓĖmÓĊ¸ĎĦ¸ãĦÅèã§ĖÓèãĦ±¸ĎĦ{¸ĎèÓãĎĦÓ±¸ãĖÓÅÓ¹ĎĦ¸ãĦ§èã§¸ĊĖmĖÓèãĦmĿ¸§Ħ
Þ¸ĎĦĊ¸ÞmÓĎĦÓãĖ¸Ċã¸ĎĦrĦÞmĦ§èÞÞ¸§ĖÓĿÓĖ¹ùĦ 

2.1.3  Promotion des activitÙs et outils de la campagne  

Le service-§èãĎ¸ÓÞĦmÓãĎÓĦĀĠ¸ĦÞćm±Ċ¸ĎĎ¸ĦâmÓÞĦÈ¹ã¹ĊmÞ¸Ħ±ć §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦöinfo@achatsverts.be÷ĦĊ¸©èÓĿ¸ãĖĦ±¸ĎĦ
±¸âmã±¸ĎĦĎô¹§ÓÅÓĀĠ¸ĎĦôĊèĿ¸ãmãĖĦ±ćm±âÓãÓĎĖĊmĖÓèãĎĦ§èââĠãmÞ¸Ď®Ħ±¸Ħ)S ZĦ¸ĖĦ±ć¹§è-conseillers en particulier. 
)ć¸ĎĖĦĠãĦâèŃ¸ãĦ±¸Ħ±èãã¸ĊĦ¸ãĦ±ÓĊ¸§Ė®Ħ¸ĖĦ±¸ĦâmãÓ¼Ċ¸ĦĊmôÓ±¸®Ħ±¸ĎĦÓãÅèĊâmĖÓèãĎĦĊ¹ôèã±mãĖĦrĦ±¸ĎĦmĖĖ¸ãĖ¸ĎĦ
ôĊ¹§ÓĎ¸ĎùĦ)¸ĎĦmôô¸ÞĎĦĎèãĖĦ±ćmÓÞÞ¸ĠĊĎĦ¸ãĦômĊĖÓ¸ĦrĦÞćèĊÓÈÓã¸Ħ±¸ĦÞmĦâÓĎ¸Ħ¸ãĦôÞm§¸Ħ±¸ĦÞmĦ§mâômÈã¸ĦÍ §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦÎù 

)ÑmĀĠ¸ĦmãÓâmĖÓèãĦ¸ĖĦ§èãÅ¹Ċ¸ã§¸Ħ±èãã¹¸ĦômĊĦÞć¹ĀĠÓô¸Ħ±ć §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦ¸ĎĖĦÞćè§§mĎÓèãĦ±¸ĦôĊ¹Ď¸ãĖ¸ĊĦ¸ĖĦ±ć¸ŁôÞÓĀĠ¸ĊĦ
ÞćÓãĖ¹ĊºĖĦ¸ĖĦÞmĦĎô¹§ÓÅÓ§ÓĖ¹Ħ±¸ĦÞmĦ±¹âmĊ§Ñ¸ĦôĊèôèĎ¹¸ĦômĊĦÞmĦ§mâômÈã¸.  

.ãĦĞņðē®Ħ §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦmĦÅmÓĖĦÞmĦôĊèâèĖÓèãĦ±¸ĎĦm§ÑmĖĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ±ĠĊm{Þ¸ĎĦ¸ĖĦ±¸ĦĎ¸ĎĦĎ¸ĊĿÓ§¸ĎĦrĦÞćè§§mĎÓèãĦ±¸Ħ
§Ñm§Ġã¸Ħ±¸ĎĦÅèĊâmĖÓèãĎĦ±èãã¹¸ĎĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦm§ÑmĖĎĦ±ĠĊm{Þ¸ĎĦöĿèÓĊĦÞ¸ĦĖm{Þ¸mĠĦ±¸ĎĦmãÓâmĖÓèãĎ÷ ainsi que lors de son 
Ď¹âÓãmÓĊ¸ĦmããĠ¸Þù 

2.1.4  Animations  

En 2016, ðÇĦmãÓâmĖÓèãĎĦ¸ĖĦÅèĊâmĖÓèãĎĦèãĖĦ¹Ė¹Ħ±èãã¹¸ĎĦ±mãĎĦÞ¸Ħ§m±Ċ¸Ħ±¸ĦÞmĦ§mâômÈã¸ĦÍĦ §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦÎù 

Date  Demandeur   Sujet  Nbre 
personnes  

22/02  COREN  Les achats verts ĦĀĠ¸ÞĎĦ§ĊÓĖ¼Ċ¸ĎĦôĊ¸ã±Ċ¸Ħ¸ãĦ§èâôĖ¸ ? 
5èĊâmĖÓèãĦ mããĠ¸ÞÞ¸Ħ ĎĠĊĦ Þ¸ĎĦ ±¹§Ñ¸ĖĎĦ rĦ ÞćmĖĖ¸ãĖÓèãĦ
±ć¸ãĎ¸ÓÈãmãĖĎĦ¸ĖĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸ĎĦ¹§èãèâmĖù 

40 

24/03  Cellule environnement 
- CGSLB 

Nettoyer autrement : pourquoi, comment ? Quels 
§ĊÓĖ¼Ċ¸ĎĦôĊ¸ã±Ċ¸Ħ¸ãĦ§èâôĖ¸ĦÞèĊĎĦ±¸ĦÞćm§ÑmĖ ?  

20 

18/04  Service Public de 
Wallonie 

5èĊâmĖÓèãĦÈ¹ã¹ĊmÞ¸ĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦm§ÑmĖĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦdurables 10 

28/04  Service Public de 
Wallonie 

5èĊâmĖÓèãĦÈ¹ã¹ĊmÞ¸ĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦm§ÑmĖĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ±ĠĊm{Þ¸Ď 10 

24/05  Service Public de 
Wallonie 

5èĊâmĖÓèãĦÈ¹ã¹ĊmÞ¸ĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦm§ÑmĖĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ±ĠĊm{Þ¸Ď 15 

02/06  Service Public de 
Wallonie 

5èĊâmĖÓèãĦÈ¹ã¹ĊmÞ¸ĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦm§ÑmĖĎĦpublics durables 15 

06/06  Service Public de 
Wallonie 

5èĊâmĖÓèãĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦâmĊ§Ñ¹ĎĦ±ćÑŃÈÓ¼ã¸Ħ¸ĖĦ
±ć¸ãĖĊ¸ĖÓ¸ã 

15 

mailto:info@achatsverts.be
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21/06  Bruxelles 
Environnement 

5èĊâmĖÓèãĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦâmĊ§Ñ¹ĎĦmÞÓâ¸ãĖmÓĊ¸Ď 26 

23/08  Bruxelles 
Environnement 

fÓĎÓĖ¸Ħ±ćĠã¸Ħ¸ãĖĊ¸ôĊÓĎ¸Ħ§èãÅ¸§ĖÓèããmãĖĦ±ĠĦâè{ÓÞÓ¸ĊĦ±¸Ħ
{ĠĊ¸mĠĦ rĦ ômĊĖÓĊĦ ±¸Ħ âmĖ¹ĊÓ¸ÞĦ ±¸Ħ Ď¸§èã±¸Ħ âmÓãĦ ¸ĖĦ
ÓãÅèĊâmĖÓèãĦmĠŁĦm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦĎĠĊĦÞmĦâmãÓ¼Ċ¸Ħ±¸ĦĊ¹±ÓÈ¸ĊĦĠãĦ
Ė¸ÞĦ âmĊ§Ñ¹Ħ ôĠ{ÞÓ§Ħ öÞćè{Û¸§ĖÓÅĦ ¹ĖmãĖĦ ÞmĦ Ċ¹±Ġ§ĖÓèãĦ ±¸ĎĦ
±¹§Ñ¸ĖĎ÷Ħ 

12 

06/09  Bruxelles 
Environnement 

Bourse aux fournisseurs mettant en relation des 
acheteurs avec des fournisseurs responsables en 
distributeurs de boissons et de snacks.  

 

26 

20/09  Bruxelles 
Environnement 

fÓĎÓĖ¸Ħ ±¸ĎĖÓã¹¸Ħ rĦ ÅmÓĊ¸Ħ ±¹§èĠĿĊÓĊĦ mĠŁĦ m§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦ ÞmĦ
certification et la gestion durabÞ¸Ħ±ćĠã¸ĦÅèĊºĖĦ§¸ĊĖÓÅÓ¹¸Ħ
PEFC 

5 

10/10  Bruxelles 
Environnement 

5èĊâmĖÓèãĦmĠŁĦm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦĎĠĊĦÞmĦôĊÓĎ¸Ħ¸ãĦ§èâôĖ¸Ħ±ĠĦ§èĢĖĦ
±ĠĦ§Ń§Þ¸Ħ±¸ĦĿÓ¸Ħ±mãĎĦÞ¸ĎĦâmĊ§Ñ¹ĎĦôĠ{ÞÓ§Ďù 

20 

13/10  Achats Verts Z¹âÓãmÓĊ¸ĦmããĠ¸ÞĦ±ć §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎ : achat et leasing de 
Ŀ¹ÑÓ§ĠÞ¸ĎĦÀ que choisir pour limiter les impacts ?  

13 

08/11  Bruxelles 
Environnement 

5èĊâmĖÓèãĦÈ¹ã¹ĊmÞ¸ĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦm§ÑmĖĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ±ĠĊm{Þ¸Ď 30 

 

)¸ĎĦmãÓâmĖÓèãĎĦm{èĊ±mÓ¸ãĖĦmĠĎĎÓĦ{Ó¸ãĦÞ¸ĎĦmĎô¸§ĖĎĦÍm§ÑmĖĎĦ±ĠĊm{Þ¸ĎÎĦ¸ĖĦÍ§ĊÓĖ¼Ċ¸ĎÎĦĀĠ¸ĦÞ¸ĎĦmĎô¸§ĖĎĦÍ¹§è-
§èãĎèââmĖÓèãÎĦ¸ĖĦÍ¹§è-§èâôèĊĖ¸â¸ãĖĎÎĦĀĠÓĦĎèãĖĦ±¸ĠŁĦmŁ¸ĎĦĎĠĊĦÞ¸ĎĀĠ¸ÞĎĦÞmĦ§mâômÈã¸Ħ §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦĖĊmĿmÓÞÞ¸Ħ
¸ãĦômĊmÞÞ¼Þ¸ùĦSmĊâÓĦ§¸ĎĦmãÓâmĖÓèãĎĦãèĠĎĦmĿèãĎĦôĊèôèĎ¹Ħ±¸ĠŁĦĿÓĎÓĖ¸ĎĦ±¸ĦĖ¸ĊĊmÓãĦöĀĠÓĦô¸Ċâ¸ĖĖ¸ãĖĦmĠŁĦm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦ
±ćmÞÞ¸ĊĦĎĠĊĦÞ¸ĦĖ¸ĊĊmÓãĦôèĠĊĦĊ¸ã§èãĖĊ¸ĊĦ±¸ĎĦÅm{ĊÓ§mãĖĎĦ¸ĖĦĿèÓĊĦ§¸ĦĀĠ¸ĦÞćèãĦ¸ãĖ¸ã±ĦômĊĦÞmĦ§¸ĊĖÓÅÓ§mĖÓèã÷ĦmÓãĎÓĦĀĠćĠã¸Ħ
{èĠĊĎ¸ĦmĠŁĦÅèĠĊãÓĎĎ¸ĠĊĎĦ±ĠĊm{Þ¸ĎĦömÅÓãĦ±¸Ħ±èãã¸ĊĦmĠŁĦm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦÞćè§§mĎÓèãĦ±¸ĦĊ¸ã§èãĖĊ¸ĊĦ±¸ĎĦÅèĠĊãÓĎĎ¸ĠĊĎĦ¸ĖĦ
±¸ĦĎ¸ĦĊ¸ã±Ċ¸Ħ§èâôĖ¸Ħ±¸ĦÞćèÅÅĊ¸Ħ±ĠĦâmĊ§Ñ¹÷ù 

GèĠĎĦmĿèãĎĦôĠĦ±¹§ÞÓã¸ĊĦÞmĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸Ħ±¸ĎĦm§ÑmĖĎĦ¹§è-Ċ¸ĎôèãĎm{Þ¸ĎĦĎèĠĎĦ±ÓÅÅ¹Ċ¸ãĖĎĦĖÑ¼â¸ĎĦöÞ¸ĎĦm§ÑmĖĎĦ
±ĠĊm{Þ¸ĎĦ¸ãĦÈ¹ã¹ĊmÞ®ĦÞmĦôĊÓĎ¸Ħ¸ãĦ§èâôĖ¸Ħ±ĠĦ§èĢĖĦ±ĠĦ§Ń§Þ¸Ħ±¸ĦĿÓ¸®ĦÞćm§ÑmĖĦ¸ĖĦÞ¸ĦÞ¸mĎÓãÈĦ±¸ĎĦĿèÓĖĠĊ¸Ď®ĦÞmĦôĊ¹Ŀ¸ãĖÓèãĦ
±¸ĎĦ±¹§Ñ¸ĖĎ®ĦÞćmÞÓâ¸ãĖmĖÓèãĦ±ĠĊm{Þ¸®ĦÞ¸ĎĦâmĊ§Ñ¹ĎĦ±ćÑŃÈÓ¼ã¸Ħ¸ĖĦ±ć¸ãĖĊ¸ĖÓ¸ã®Ħ¾÷ĦâmÓĎĦmĠĎĎÓĦmĠôĊ¼ĎĦ±¸Ħ±ÓÅÅ¹Ċ¸ãĖĎĦ
ôĠ{ÞÓ§ĎĦöâmã±mĖmÓĊ¸ĎĦÞè§mĠŁĦ{Ó¸ãĦĎĢĊĦâmÓĎĦmĠĎĎÓĦ¹§è-conseillers, enseignants, responsables des achats, etc.).  

)¸ĎĦmãÓâmĖÓèãĎĦô¸Ċâ¸ĖĖ¸ãĖĦ±ćmÅÅÓã¸ĊĦÞmĦ§mâômÈã¸ĦÍ §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎÎĦ¸ĖĦ±¸ĦĊ¸§¸ãĖĊer ses objectifs soit sur des 
§mĖ¹ÈèĊÓ¸ĎĦ±¸ĦôĊè±ĠÓĖĎ®ĦĎèÓĖĦĎĠĊĦ±¸ĎĦÞm§Ġã¸ĎĦômĊĖÓ§ĠÞÓ¼Ċ¸ĎĦ±¸Ħâ¹ĖÑè±¸ĦèĠĦ±¸Ħâ¹§èããmÓĎĎmã§¸Ħ±¸ĎĦôĊè±ĠÓĖĎĦ
¹§èÞèÈÓĀĠ¸ĎùĦ.ÞÞ¸ĎĦĎèãĖĦmĠĎĎÓĦÞćè§§mĎÓèãĦ±¸ĦômĊĖmÈ¸Ċ®ĦôèĠĊĦÞ¸ĎĦm§Ė¸ĠĊĎĦ±¸ĦĖ¸ĊĊmÓã®ĦÞ¸ĎĦ±ÓÅÅÓ§ĠÞĖ¹ĎĦĊ¸ã§èãĖĊ¹¸Ď®ĦÞ¸ĎĦ
projetĎĦĊ¹ĠĎĎÓĎ®Ħ¸Ė§ùĦ¸ĖĦ±¸ĦãèĠĊĊÓĊĦÞmĦ§mâômÈã¸Ħ §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦ±¸ĦĖèĠĖ¸ĎĦ§¸ĎĦ¸Łô¹ĊÓ¸ã§¸ĎùĦ)¸Ħ§èãĖm§ĖĦ¸ĎĖĦ
¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦÞćè§§mĎÓèãĦ±¸ĦôĊèâèĠĿèÓĊĦÞ¸ĎĦ±ÓÅÅ¹Ċ¸ãĖĎĦèĠĖÓÞĎĦ¸ĖĦĎ¸ĊĿÓ§¸ĎĦâÓĎĦrĦ±ÓĎôèĎÓĖÓèãĦômĊĦ§¸ĖĖ¸Ħ§mâômÈã¸Ħ
mĠôĊ¼ĎĦ±¸ĎĦ§èÞÞ¸§ĖÓĿÓĖ¹Ďù 

2.1.5  Organisation et animation d e formations dans le cadre de la mise en ëuvre dľune 
politique dľachats publics intÙgrant des clauses environnementales 

a Sur Bruxelles (hors Convention Cadre) 

X¹Ď¸mĠĦ±ćm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎ 

)¸ĦôĊèÛ¸ĖĦmĦ¹Ė¹Ħâ¸ã¹Ħ¸ãĦ§èÞÞm{èĊmĖÓèãĦmĿ¸§ĦÞmĦĎôĊÞĦ)J-_)JùĦ9ÞĦÅmÓĖĦĎĠÓĖ¸ĦrĦĠãĦâmĊ§Ñ¹ĦôĠ{ÞÓ§ĦÞmã§¹ĦômĊĦ'ĊĠŁ¸ÞÞ¸ĎĦ
.ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖùĦĦC¸ĦôĊèÛ¸ĖĦmĦôèĠĊĦè{Û¸§ĖÓÅĦ±¸ĦÅèĊâ¸ĊĦÞ¸ĎĦm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ{ĊĠŁ¸ÞÞèÓĎĦĦrĦÞćÓãĎ¸ĊĖÓèãĦ±¸Ħ§ĊÓĖ¼Ċ¸ĎĦ
¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖmĠŁĦ±mãĎĦÞ¸ĎĦâmĊ§Ñ¹ĎĦôĠ{ÞÓ§Ď®Ħ±¸ĦÞ¸ĎĦmĎĎÓĎĖ¸ĊĦ±mãĎĦ§¸ĖĖ¸Ħ±¹âmĊ§Ñ¸Ħ¸ĖĦ±¸ĦĊ¹ôèã±Ċ¸ĦrĦÞ¸ĠĊĎ 
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questions Ďô¹§ÓÅÓĀĠ¸ĎùĦCćmãÓâmĖÓèãĦ±ĠĦÍ Ċ¹Ď¸mĠĦ±¸ĎĦm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ±ĠĊm{Þ¸Ď Î®ĦâÓĎĦ¸ãĦôÞm§¸ĦômĊĦ'ĊĠŁ¸ÞÞ¸ĎĦ
.ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖĦ±¸ôĠÓĎĦĞņðņ®ĦÅmÓĖĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦômĊĖÓ¸Ħ±¸Ħ§¸ĦôĊèÛ¸ĖùĦ 

)¸ĦôĊèÛ¸ĖĦmĦ§èãĎÓĎĖ¹®Ħ¸ãĦĞņðē®ĦrĦ 

 èĊÈmãÓĎ¸ĊĦ¸ĖĦmãÓâ¸ĊĦĠã¸ĦÛèĠĊã¹¸Ħ±¸ĦÅèĊâmĖÓèãĦÈ¹ã¹ĊmÞ¸ĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦm§ÑmĖĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ¹§èÞèÈÓĀĠ¸ĎĦ
¸ãĦĎć¸ãĖèĠĊmãĖĦ±ć¸Łô¸ĊĖĎ ; 

 animer des demi-ÛèĠĊã¹¸ĎĦ±¸ĦÅèĊâmĖÓèãĦĎĠĊĦ±¸ĎĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĎĦ±¸ĎĦm§ÑmĖĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ
durables ¸ãĦĎć¸ãĖèĠĊmãĖĦ±ć¸Łô¸ĊĖĎĐ 

 mãÓâ¸ĊĦ±¸ĎĦĊ¹ĠãÓèãĎĦ±ĠĦĊ¹Ď¸mĠĦ±¸ĎĦm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦÍ durables ÎĦ{ĊĠŁ¸ÞÞèÓĎĦ¸ãĦĎć¸ãĖèĠĊmãĖĦ
±ć¸xperts ; 

 

§ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦm®Ħ±mãĎĦÞ¸Ħ§m±Ċ¸Ħ±¸Ħ§¸ĦôĊèÛ¸Ė®ĦèĊÈmãÓĎ¹ : 

 ęĦŀèĊÜĎÑèôĎĦôèĠĊĦÞ¸ĦX¹Ď¸mĠĦ{ĊĠŁ¸ÞÞèÓĎĦ±¸ĎĦm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ±ĠĊm{Þ¸Ď ĦĠã¸ĦĿÓĎÓĖ¸Ħ±ćĠã¸Ħ
¸ãĖĊ¸ôĊÓĎ¸ĦĦ§èãÅ¸§ĖÓèããmãĖĦ±ĠĦâè{ÓÞÓ¸ĊĦrĦômĊĖÓĊĦ±¸ĦâmĖ¹ĊÓ¸ÞĦ±¸ĦĊ¹§Ġô¹ĊmĖÓèã®ĦĠãĦ¹§èĿèŃmÈ¸Ħ
±ćĠã¸ĦÅèĊºĖĦÈ¹Ċ¹¸Ħ±ĠĊm{Þ¸â¸ãĖĦ¸ĖĦĠã¸Ħ{èĠĊĎ¸ĦmĠŁĦÅèĠĊãÓĎĎ¸ĠĊĎĦÍ distributeurs de boissons 
et de snack Îù 

 ĞĦĎ¹âÓãmÓĊ¸ĎĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸Ď ĦÍ 6èè±Ħ5èè±Ħ¸ĖĦâmĊ§Ñ¹ĎĦôĠ{ÞÓ§Ď Î®Ħ¸ĖĦÍ la prise en compte du 
§Ń§Þ¸Ħ±¸ĦĿÓ¸Ħ±mãĎĦÞ¸ĎĦâmĊ§Ñ¹ĎĦôĠ{ÞÓ§ĎùĦ.ĖmÓ¸ãĖĦm{èĊ±¹ĎĦÞèĊĎĦ±¸Ħ§¸ĎĦĎ¹âÓãmÓĊ¸Ď : les enjeux 
¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖmĠŁĦ¸ĖĦ¹§èãèâÓĀĠ¸ĎĦÞÓ¹ĎĦrĦ§¸ĎĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸Ď®ĦÞ¸ĎĦ§ĊÓĖ¼Ċ¸ĎĦrĦôĊ¸ã±Ċ¸Ħ¸ãĦ
§èâôĖ¸ĦÞèĊĎĦ±¸ĦÞmĦĊ¹±m§ĖÓèãĦ±ĠĦ§mÑÓ¸ĊĦ±¸ĎĦ§ÑmĊÈ¸ĎĦmÓãĎÓĦĀĠ¸ĦÞćmĎô¸§ĖĦÛĠĊÓ±ÓĀĠ¸ù 

 ðĦÅèĊâmĖÓèãĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦm§ÑmĖĎĦ±ĠĊm{Þ¸ĎùĦCmĦÅèĊâmĖÓèãĦÈ¹ã¹ĊmÞ¸ĦôèĊĖmÓĖĦĎĠĊĦle cadre juridique des 
âmĊ§Ñ¹ĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ¸ĖĦÞ¸ĎĦôèĎĎÓ{ÓÞÓĖ¹ĎĦ±ćŃĦÓã§ÞĠĊ¸Ħ±¸ĎĦ¸ŁÓÈ¸ã§¸ĎĦ¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖmÞ¸Ď®ĦÞmĦâmãÓ¼Ċ¸Ħ
±¸Ħâ¸ã¸ĊĦrĦ{Ó¸ãĦĠãĦm§ÑmĖĦ±ĠĊm{Þ¸®ĦÞ¸ĎĦÞm{¸ÞĎĦ¸ĖĦÞ¸ĎĦÈmĊmãĖÓ¸ĎĦĀĠćÓÞĎĦmôôèĊĖ¸ãĖ®Ħ¸Ė§ù Un 
¸Ł¸Ċ§Ó§¸ĦôĊmĖÓĀĠ¸ĦmĦ¹Ė¹ĦôĊèôèĎ¹ĦmĠŁĦômĊĖÓ§ÓômãĖĎĦmÅÓãĦ±¸ĦĊ¸ã±Ċ¸ĦÞmĦâmĖÓ¼Ċ¸ĦÞmĦôÞĠĎĦ§èã§Ċ¼Ė¸Ħ
possible. 

 3 newsletters Ċ¸ôĊ¸ãmãĖĦĠãĦmÈ¸ã±mĦ±¸ĎĦÅèĊâmĖÓèãĎĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸Ď®Ħ±¸ĎĦm§ĖĠmÞÓĖ¹ĎĦ¸ãĦâmĊ§Ñ¹ĎĦ
ôĠ{ÞÓ§ĎĦ¹§èÞèÈÓĀĠ¸Ď®Ħ±¸ĎĦĖ¹âèÓÈãmÈ¸ĎĦ±¸Ħ{èãã¸ĎĦôĊmĖÓĀĠ¸Ď®Ħ¸Ė§ù 

 

SĊ¼ĎĦ±¸ĦðĞņĦô¸ĊĎèãã¸ĎĦöm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎ®Ħ¹§è-conseillers, etc.) ont parĖÓ§Óô¹ĦrĦ§¸ĎĦÅèĊâmĖÓèãĎù 

Helpdesk 

.ãĦĞņðē®Ħ¹§è§èãĎèĦ¸ĖĦ)J-_)JĦèãĖĦmĎĎĠĊ¹ĦÞ¸ĦĎ¸ĊĿÓ§¸ĦÑ¸Þô±¸ĎÜĦ¸ĖĦÞ¸ĎĦâÓĎĎÓèãĎĦ±¸Ħ§èãĎĠÞĖmã§¸Ħ¸ãĦâmĊ§Ñ¹ĎĦ
ôĠ{ÞÓ§ĎĦ±ĠĊm{Þ¸ĎĦôèĠĊĦÞ¸Ħ§èâôĖ¸Ħ±¸Ħ'ĊĠŁ¸ÞÞ¸ĎĦ.ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖùĦ §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦmĦmÓãĎÓĦĊ¹ôèã±ĠĦmĠŁĦĀĠ¸ĎĖÓèãĎĦ
Ė¸§ÑãÓĀĠ¸ĎĦÞÓ¹¸ĎĦr ÞćÓãĎ¸ĊĖÓèãĦ±¸Ħ§ÞmĠĎ¸ĎĦ¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖmÞ¸ĎĦ±mãĎĦÞ¸ĎĦâmĊ§Ñ¹ĎĦ±¸ĦÅèĠĊãÓĖĠĊ¸ĎĦ¸ĖĦ±¸ĦĎ¸ĊĿÓ§¸ùĦ_ã¸Ħ
ĿÓãÈĖmÓã¸Ħ±¸ĦĀĠ¸ĎĖÓèãĎĦèãĖĦmÓãĎÓĦ¹Ė¹ĦĖĊmÓĖ¹¸ĎĦômĊĦÞ¸ĎĦ±¸ĠŁĦômĊĖ¸ãmÓĊ¸ĎùĦ)¸ĎĦĀĠ¸ĎĖÓèãĎĦôèĊĖmÓ¸ãĖĦĎĠĊĦ±ÓÅÅ¹Ċ¸ãĖ¸ĎĦ
ĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĎĦöÞćmÞÓâ¸ãĖmĖÓèã®ĦÞ¸ĎĦ±ÓĎĖĊÓ{ĠĖ¸ĠĊĎ®ĦÞćmchat de matelas, les consommables sanitaires, le mobilier de 
bureau, etc.). 

b Sur la Wallonie (hors Convention Cadre) 

X¹Ď¸mĠĦ±ćm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎ 

)¸ĦôĊèÛ¸ĖĦÅmÓĖĦĎĠÓĖ¸ĦrĦĠãĦâmĊ§Ñ¹ĦôĠ{ÞÓ§ĦÞmã§¹ĦômĊĦÞmĦgmÞÞèãÓ¸ùĦĦC¸ĦôĊèÛ¸ĖĦmĦôèĠĊĦè{Û¸§ĖÓÅĦ±¸Ħâ¸ĖĖĊ¸Ħ¸ãĦôÞm§¸ĦĠãĦ
Ċ¹Ď¸mĠĦ±¸ĎĦm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ±ĠĊm{Þ¸ĎĦŀmÞÞèãĎùĦ-mãĎĦÞ¸Ħ§m±Ċ¸Ħ±¸Ħ§¸ĖĖ¸ĦâÓĎĎÓèã®Ħ §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦ¸ĎĖĦ§ÑmĊÈ¹®Ħ¸ãĦ
§èÞÞm{èĊmĖÓèãĦmĿ¸§ĦÞ¸Ħ-¹ômĊĖ¸â¸ãĖĦ±ĠĦ-¹Ŀ¸Þèôô¸â¸ãĖĦ±ĠĊm{Þ¸®Ħ±ćmãÓâ¸ĊĦ§¸ĦĊ¹Ď¸mĠĦ¸ãĦôĊèôèĎmãĖ : 

 ±¸ĎĦÅèĊâmĖÓèãĎĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĎĐĦ 
 ±¸ĎĦ¹§ÑmãÈ¸ĎĦ±ć¸Łô¹ĊÓ¸ã§¸ĎĦ¸ĖĦ±¸Ħ{ènnes pratiques ;  
 ±ĠĦômĊĖmÈ¸Ħ¸ĖĦ±¸ĦÞćmôôĊèôĊÓmĖÓèãĦ±¸ĎĦèĠĖÓÞĎĦ¸ŁÓĎĖmãĖĎĦĐĦ 
 Ġã¸ĦâÓĎ¸Ħ¸ãĦĊ¹Ď¸mĠĐĦ 
 Ġã¸ĦâÓĎ¸Ħ¸ãĦ¹ĿÓ±¸ã§¸Ħ±¸ĎĦè{ĎĖm§Þ¸ĎĦĊ¸ã§èãĖĊ¹ĎĦômĊĦÞ¸ĎĦôèĠĿèÓĊĎĦm±ÛĠ±Ó§mĖ¸ĠĊĎĦ±mãĎĦÞmĦâÓĎ¸Ħ
¸ãĦè¸ĠĿĊ¸Ħ±ćĠã¸ĦôèÞÓĖÓĀĠ¸Ħ±ćm§ÑmĖĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ±ĠĊm{Þ¸ĎĦĐĦ 
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 ÞmĦĊ¹§èÞĖ¸Ħ±¸ĎĦ±¸âmã±¸ĎĦĎô¹§ÓÅÓĀĠ¸ĎĦ±¸ĎĦôèĠĿèÓĊĎĦm±ÛĠ±Ó§mĖ¸ĠĊĎĦ¸ĖĦÞmĦôĊèôèĎÓĖÓèãĦ±¸ĎĦ
ĎèÞĠĖÓèãĎĦôèĎĎÓ{Þ¸ĎĦôèĠĊĦĊ¹ôèã±Ċ¸ĦrĦ§¸ĎĦ±¸âmã±¸ĎĦĐĦ 

 

C¸ĦôĠ{ÞÓ§Ħ§Ó{Þ¸Ħ±¸Ħ§¸ĦĊ¹Ď¸mĠĦ¸ĎĖĦ§èãĎĖÓĖĠ¹ĦômĊĦÞ¸ĎĦ¸ãĖÓĖ¹ĎĦm±ÛĠ±Ó§mĖĊÓ§¸ĎĦĊ¹ÈÓèãmÞ¸ĎĦ¸ĖĦÞè§mÞ¸ĎĦĀĠÓĦĎèĠÑmÓĖ¸ãĖĦ
amplifi̧ ĊĦÞ¸ĠĊĦ±¹âmĊ§Ñ¸Ħ±ćm§ÑmĖĦ±ĠĊm{Þ¸ù 

En 2016, Achats Verts a, dans le cadre de ce projet : 

ü JĊÈmãÓĎ¹ĦÞ¸Ħ±¸ĊãÓ¸ĊĦmĖ¸ÞÓ¸ĊĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸Ħ±ćĠã¸ĦĎ¹ĊÓ¸Ħ±¸ĦĎÓŁĦmĖ¸ÞÓ¸ĊĎĦĎĠĊ ĦÞ¸ĎĦâmĊ§Ñ¹ĎĦ±ćÑŃÈÓ¼ã¸Ħ¸ĖĦ
±ć¸ãĖĊ¸ĖÓ¸ãùĦ)¸ĖĦmĖ¸ÞÓ¸ĊĦ¹ĖmÓĖĦÞćè§§mĎÓèãĦ±ćm{èĊ±¸ĊĦÞ¸ĎĦ¸ãÛ¸ĠŁĦ¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖmĠŁ®ĦĎè§ÓmĠŁĦ¸ĖĦ¹ĖÑÓĀĠ¸Ď®Ħ
±¸ĦôĊèôèĎ¸ĊĦ±¸ĎĦ§ĊÓĖ¼Ċ¸ĎĦrĦÓãĖ¹ÈĊ¸ĊĦ±mãĎĦÞ¸ĎĦ§mÑÓ¸ĊĎĦ±¸ĎĦ§ÑmĊÈ¸ĎĦôèĠĊĦÅmÓĊ¸Ħ¹ĿèÞĠ¸ĊĦÞ¸ĎĦâmĊ§Ñ¹ĎĦ¸ĖĦ
±ćmĿèÓĊĦĠãĦ¹§ÑmãÈ¸Ħ¸ãĖĊ¸ĦômĊĖÓ§ÓômãĖĎĦĿÓmĦÞmĦôĊ¹Ď¸ãĖmĖÓèãĦ±ćĠãĦèĠĦôÞĠĎÓ¸ĠĊĎĦ§mĎĦ±¸Ħ{èãã¸ĎĦôĊmĖÓĀĠ¸Ďù 

ü X¹±ÓÈ¹ĦĖĊèÓĎĦã¸ŀĎÞ¸ĖĖ¸ĊĎĦĊ¸ôĊ¸ãmãĖĦĠãĦmÈ¸ã±mĦ±¸ĎĦÅèĊâmĖÓèãĎĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸Ď®Ħ±¸ĎĦm§ĖĠmÞÓĖ¹ĎĦ¸ãĦâmĊ§Ñ¹ĎĦ
ôĠ{ÞÓ§ĎĦ¹§èÞèÈÓĀĠ¸Ď®Ħ±¸ĎĦĖ¹âèÓÈãmÈ¸ĎĦ±¸Ħ{èãã¸ĎĦôĊmĖÓĀĠ¸Ď®Ħ¸Ė§ù 

Helpdesk et formations 

§ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦmĎĎĠĊ¸ĦÞmĦ§èèĊ±ÓãmĖÓèãĦ¸ĖĦÞćmãÓâmĖÓèãĦ±¸Ħâè±ĠÞ¸ĎĦ±¸ĦÅèĊâmĖÓèãĦ±¸Ħ±¸ĠŁĦÛèĠĊĎ sur les achats 
ôĠ{ÞÓ§ĎĦ±ĠĊm{Þ¸ĎùĦ)¸ĎĦĎ¸ĎĎÓèãĎĦĎèãĖĦ±¸ĎĖÓã¹¸ĎĦmĠŁĦm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦĊ¹ÈÓèãmĠŁĦ¸ĖĦÞè§mĠŁĦ¸ĖĦĎèãĖĦ±èãã¹¸ĎĦ¸ãĦ
collaboration avec la Saw-'®Ħ)è±Ġ§èĦ¸ĖĦ) SĦ)èãĎ¸ÓÞùĦ-¸ĠŁĦâè±ĠÞ¸ĎĦèãĖĦ¹Ė¹ĦèĊÈmãÓĎ¹ĎĦ¸ãĦĞņðēùĦ 
GèĠĎĦmĎĎĠĊèãĎĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦÞmĦ§èèĊ±ÓãmĖÓèãĦ¸ĖĦÞmĦôĊ¸ĎĖmĖÓèãĦ±ćĠãĦĎ¸ĊĿÓ§¸Ħ±¸Ħ8¸Þô-desk (en collaboration avec la 
Saw-'Ħ¸ĖĦAmĊÓĎĖ¸â÷ĦĊ¹Ď¸ĊĿ¹ĦmĠŁĦôèĠĿèÓĊĎĦm±ÛĠ±Ó§mĖ¸ĠĊĎĦĊ¹ÈÓèãmĠŁùĦCćè{Û¸§ĖÓÅĦ¹ĖmãĖĦ±¸Ħ§èãĎ¸ÓÞÞ¸ĊĦÞ¸ĎĦ¸ãĖÓĖ¹ĎĦ
m±ÛĠ±Ó§mĖĊÓ§¸ĎĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦ§ÞmĠĎ¸ĎĦ¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖmÞ¸Ď®ĦĎè§ÓmÞ¸ĎĦ¸ĖĦ¹ĖÑÓĀĠ¸ĎĦĀĠÓĦô¸ĠĿ¸ãĖĦºĖĊ¸ ÓãĖ¹ÈĊ¹¸ĎĦrĦÞ¸ĠĊĦâmĊ§Ñ¹ùĦ
CmĦĿmÞÓ±ÓĖ¹ĦÛĠĊÓ±ÓĀĠ¸Ħ±¸ĎĦôĊèôèĎÓĖÓèãĎĦ¸ĎĖĦmĎĎĠĊ¹¸ĦômĊĦÞmĦ-ÓĊ¸§ĖÓèãĦ±¸ĎĦEmĊ§Ñ¹ĎĦSĠ{ÞÓ§ĎĦ±ĠĦZSgùĦ 
)¸ĎĦâÓĎĎÓèãĎĦèãĖĦ±¹{ĠĖ¹Ħ¸ãĦâmÓĦĞņðÇĦ¸ĖĦĎ¸ĦôèĠĊĎĠÓĿĊèãĖĦÛĠĎĀĠ¸ĦâmĊĎĦĞņðđùĦ 

2.1.6  SÙminaire: © Rencontres autour dľun cahier des charges Ùcologique µ 

C¸ĦĎ¹âÓãmÓĊ¸ĦÍĦX¸ã§èãĖĊ¸ĎĦmĠĖèĠĊĦ±ćĠãĦ§mÑÓ¸ĊĦ±¸ĎĦ§ÑmĊÈ¸ĎĦ¹§èÞèÈÓĀĠ¸ĦÎĦôèĊĖmÓĖ®Ħ¸ãĦĞņðē®ĦĎĠĊĦÞ¸ĦĖÑ¼â¸ ĦÍĦ §ÑmĖĦ
¸ĖĦÞ¸mĎÓãÈĦ±¸ĦĿ¹ÑÓ§ĠÞ¸Ď : que choisir pour limiter les impacts ? Îù 

SèĠĊĦĊmôô¸Þ®Ħ§¸ĎĦÍĦX¸ã§èãĖĊ¸ĎĦmĠĖèĠĊĦ±ćĠãĦ§mÑÓ¸ĊĦ±¸ĎĦ§ÑmĊÈ¸ĎĦ¹§èÞèÈÓĀĠ¸ĦÎ®ĦèĊÈmãÓĎ¹¸ĎĦmããĠ¸ÞÞ¸â¸ãĖ®ĦĎèãĖĦ
±¸ĎĖÓã¹¸ĎĦrĦÅmĿèĊÓĎ¸ĊĦÞć¹§ÑmãÈ¸Ħ±ć¸Łô¹ĊÓ¸ã§¸ĎĦ¸ĖĦrĦ§ĊèÓĎ¸ĊĦÞ¸ĎĦ§èâô¹Ė¸ã§¸ĎĦĖ¸§ÑãÓĀĠ¸ĎĦ¸ĖĦÛĠĊÓ±ÓĀĠ¸ĎĦômĊĦ
§mĖ¹ÈèĊÓ¸Ħ±¸ĦôĊè±ĠÓĖĎĦèĠĦ±¸ĦĎ¸ĊĿÓ§¸ùĦ 

C¸ĦĎ¹âÓãmÓĊ¸ĦmĦ¸ĠĦÞÓ¸ĠĦÞ¸ĦðęĦè§Ėè{Ċ¸ĦĞņðēĦrĦGmâĠĊùĦ\Ċ¸ÓŅ¸Ħô¸ĊĎèãã¸ĎĦèãĖĦômĊĖÓ§Óô¹ĦrĦ§¸ĦĎ¹âÓãmÓĊ¸Ħ±èãĖĦ±¸ĎĦ
m§Ñ¸Ė¸ĠĊĎ®Ħ¹§è-§èãĎ¸ÓÞÞ¸ĊĎ®Ħ±ÓĊ¸§Ė¸ĠĊĎĦ)S Z®ĦĊ¸ĎôèãĎm{Þ¸ĎĦÈmĊmÈ¸ĎĦ§èââĠãmĠŁ®ĦĊ¸ôĊ¹Ď¸ãĖmãĖĦ¸ĎĎ¸ãĖÓ¸ÞÞ¸â¸ãĖĦ
±¸ĎĦĎ¸ĊĿÓ§¸ĎĦÅ¹±¹ĊmĠŁ®Ħ±¸ĎĦ§èââĠã¸ĎĦ¸ĖĦ)S Zù 

a C¸ĎĦ¸ãÛ¸ĠŁĦ±¸ĦÞmĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ 

En Belgique, il y a 5,6 millions de voitures de particuliers en circulation pour... 11 millions d'habitants. Le 
Ċ¹Ď¸mĠĦĊèĠĖÓ¸Ċ®ĦãèĖmââ¸ãĖĦmĠĖèĊèĠĖÓ¸Ċ®Ħ¸ĎĖĦĖĊ¼ĎĦ±¹Ŀ¸Þèôô¹Ħ¸ĖĦÞmĦĿèÓĖĠĊ¸ĦĊ¸ĎĖ¸ĦÞ¸ĦâèŃ¸ãĦ±¸ĦĖĊmãĎôèĊĖĦôĊÓã§ÓômÞĦ
ôèĠĊĦēÆøĦ±¸ĎĦ±¹ôÞm§¸â¸ãĖĎĦ±èâÓ§ÓÞ¸-travail. 

JĠĖĊ¸ĦÞ¸ĎĦôĊè{Þ¼â¸ĎĦ±ĉ¸â{èĠĖ¸ÓÞÞmÈ¸ĎĦ±¸ĦôÞĠĎĦ¸ãĦôÞĠĎĦâmĎĎÓÅĎĦ¸ĖĦÅĊ¹ĀĠ¸ãĖĎ®ĦÞmĦĀĠmĎÓ-ĖèĖmÞÓĖ¹Ħ±¸Ħ§¸ĖĖ¸ĦâmĎĎ¸Ħ
circulante consomme des combustibles fossiles (essence et diesel), ce qui induit une pollution 
mĖâèĎôÑ¹ĊÓĀĠ¸Ħö)J®ĦèŁŃ±¸ĎĦ±ĉmŅèĖ¸®ĦÑŃ±Ċè§mĊ{ĠĊ¸ĎĦÓâ{ĊĢÞ¹Ď®ĦômĊĖÓ§ĠÞ¸ĎĦÅÓã¸Ď÷Ħ¸ĖĦĠã¸ĦôĊè±Ġ§ĖÓèãĦ±¸ĦÈmŅĦrĦ
¸ÅÅ¸ĖĦ±¸ĦĎ¸ĊĊ¸ĦôĊ¹è§§ĠômãĖ¸ĎùĦ.ãĦ¸ÅÅ¸Ė®Ħ¸ãĦgmÞÞèãÓ¸®ĦĞņøĦ±¸ĎĦ¹âÓĎĎÓèãĎĦ±¸ĦÈmŅĦrĦ¸ÅÅ¸ĖĦ±¸ĦĎ¸ĊĊ¸ĦĎèãĖĦ±Ġ¸ĎĦ
mĠĦĎ¸§Ė¸ĠĊĦ±¸ĎĦĖĊmãĎôèĊĖĎĦÄĦ.ĖĦâmÞÈĊ¹ĦÞmĦâÓĎ¸ĦĎĠĊĦÞ¸ĦâmĊ§Ñ¹Ħ±¸ĦĿ¹ÑÓ§ĠÞ¸ĎĦâèÓãĎĦÈèĠĊâmã±ĎĦ¸ãĦ§mĊ{ĠĊmãĖ®Ħ§¸ĎĦ
¹âÓĎĎÓèãĎĦèãĖĦmĠÈâ¸ãĖ¹Ħ±¸Ħę½ĦøĦentre 1990 et 2008.  

C¸ĎĦ§èĢĖĎĦã¸ĦĎèãĖĦômĎĦã¹ÈÞÓÈ¸m{Þ¸ĎĦãèãĦôÞĠĎĦôĠÓĎĀĠ¸ĦÞ¸Ħ§èĢĖĦö¸ŁĖ¸Ċã¸÷Ħ¸ĎĖĦ¸ĎĖÓâ¹Ħ¸ãĖĊ¸ĦĞđ½Ħ¸ĖĦęÆęĦâÓÞÞÓmĊ±ĎĦ
±ć¸ĠĊèĎĦöm§§Ó±¸ãĖĎ®Ħ§ÞÓâmĖ®ĦôèÞÞĠĖÓèã÷ùĦ)¸Ħ§èĢĖĦ¸ĎĖĦÓãÅÞĠ¸ã§¹Ħã¹ÈmĖÓĿ¸â¸ãĖĦômĊĦÞ¸ĎĦĿèÓĖĠĊ¸ĎĦ±¸ĦĎè§Ó¹Ė¹ù 

Or il existe de nombreux âèŃ¸ãĎĦ¸ĖĦèĠĖÓÞĎĦôèĠĊĦĊ¹±ĠÓĊ¸ĦÞ¸ĎĦÓã§Ó±¸ã§¸ĎĦ¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖmÞ¸ĎĦ±¸ĦÞmĦôèĎĎ¸ĎĎÓèãĦ
¸ĖĦ±¸ĦÞćĠĖÓÞÓĎmĖÓèãĦ±¸ĦĿ¹ÑÓ§ĠÞ¸ĎùĦSmĊâÓĦĖèĠĎĦÞ¸ĎĦm§Ė¸ĠĊĎĦÓâôÞÓĀĠ¹Ď®ĦÞ¸ĎĦôèĠĿèÓĊĎĦm±ÛĠ±Ó§mĖ¸ĠĊĎĦèãĖĦĠãĦĊêÞ¸ĦrĦÛèĠ¸ĊùĦ 
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SèĠĊĦĊ¹ôèã±Ċ¸ĦrĦ§¸ĎĦ¸ãÛ¸ĠŁ®ĦÓÞĎĦô¸ĠĿ¸ãĖĦĊ¹±ĠÓĊ¸ĦÞ¸ĎĦ¸ÅÅ¸ĖĎ ã¹ÈmĖÓÅĎĦ±¸Ħ§¸ĦĎ¸§Ė¸ĠĊĦ¸ãĦĖĊmĿmÓÞÞmãĖĦĎĠĊ des 
§ĊÓĖ¼Ċ¸ĎĦĊ¸ÞmĖÓÅĎĦ 

 Þć¹§èĎ§èĊ¸ 
 rĦÞmĦ§èãĎèââmĖÓèãĦ±¸Ħ§mĊ{ĠĊmãĖ 
 mĠŁĦ¹âÓĎĎÓèãĎĦ±¸Ħ)J2 
 mĠŁĦ¹âÓĎĎÓèãĎĦĎèãèĊ¸Ď 
 rĦÞmĦÈmĊmãĖÓ¸Ħ 
 aux pneumatiques 
 mĠŁĦ¹âÓĎĎÓèãĎĦ±¸ĦômĊĖÓ§ĠÞ¸ĎĦÅÓã¸Ď 
 rĦÞć¹§è§èã±ĠÓĖ¸ 
 etc. 

CmĦãèĖÓèãĦ±¸Ħ§èĢĖĦÈÞè{mÞĦ±¸ĦôèĎĎ¸ĎĎÓèãĦ¸ĎĖĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦĠã¸ĦãèĖÓèãĦĀĠÓĦô¸ĠĖĦºĖĊ¸ĦÓãĖ¹ÈĊ¹¸Ħ±mãĎĦÞ¸ĦâmĊ§Ñ¹Ħ¸ĖĦ
ĀĠÓĦĿmĦô¸Ċâ¸ĖĖĊ¸Ħ±¸ĦôĊ¸ã±Ċ¸Ħ¸ãĦ§èãĎÓ±¹ĊmĖÓèãĦÞ¸Ħ§èĢĖĦ±ĉm§ĀĠÓĎÓĖÓèã®ĦÞ¸Ħ§èĢĖĦ±¸ĦôĊèôĊÓ¹Ė¹ĦöĠĖÓÞÓĎmĖÓèãĦ¸ĖĦ
âmÓãĖ¸ãmã§¸÷ĦmÓãĎÓĦĀĠ¸ĦÞ¸Ħ§èĢĖĦ±¸ĦĊ¸ĖĊmÓĖĦ±¸ĦĎervice.  

b C¸ĎĦè{Û¸§ĖÓÅĎĦ±¸ĦÞmĦÛèĠĊã¹¸ 

CmĦÛèĠĊã¹¸ĦôĊèôèĎ¹¸ĦômĊĦ §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦmĿmÓĖĦôèĠĊĦè{Û¸§ĖÓÅĦ±¸ : 

 9±¸ãĖÓÅÓ¸ĊĦÞ¸ĎĦ¸ãÛ¸ĠŁĦĎmãĖ¹Ħ¸ĖĦ¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖĦÞÓ¹ĎĦrĦ§¸ĖĖ¸ĦÅmâÓÞÞ¸Ħm§ÑmĖùĦ 
 SĊ¹Ď¸ãĖ¸ĊĦÞ¸ĎĦmÞĖ¸ĊãmĖÓĿ¸ĎĦ¹§èÞèÈÓĀĠ¸ĎĦ¸ĖĦÞ¸ĎĦèĠĖÓÞĎĦ±¸Ħ±¹§ÓĎÓèãùĦ 
 Stimuler les achmĖĎĦ±ĠĊm{Þ¸ĎĦ¸ãĦÅèĠĊãÓĎĎmãĖĦmĠŁĦm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦ±¸ĎĦÓãÅèĊâmĖÓèãĎĦĊ¸ÞmĖÓĿ¸ĎĦrĦ
ÞĉÓãĎ¸ĊĖÓèãĦ±¸Ħ§ĊÓĖ¼Ċ¸ĎĦ±ĠĊm{Þ¸ĎĦ±mãĎĦĠãĦ§mÑÓ¸ĊĦ±¸ĎĦ§ÑmĊÈ¸Ďù 

La matin¹e a ¹t¹ consacr¹e r des pr¹sentations th¹èĊÓĀĠ¸ĎĦâmÓĎĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦ±¸ĎĦ¸Ł¸âôÞ¸ĎĦ±¸Ħ{èãã¸ĎĦ
pratiques. Les participants èãĖĦ±èã§Ħ¸ĠĦÞćè§§mĎÓèãĦ±ć¹§ÑmãÈ¸ĊĦĎĠĊĦÞ¸ĦĎĠÛ¸ĖĦ¸ãĖĊ¸Ħ¸ĠŁ®ĦâmÓĎĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦmĿ¸§ĦĠãĦ
ÓãĖ¸ĊĿ¸ãmãĖĦ±ĠĦ)S ZĦ±¸Ħ'ĊĠŁ¸ÞÞ¸ĎĦ¸ĖĦ±ĠĦZS5ĦEè{ÓÞÓĖ¹ùĦ 

C¸ĎĦôĊ¹Ď¸ãĖmĖÓèãĎĦSèŀ¸ĊĦSèÓãĖĦ±¸ĎĦÓãĖ¸ĊĿ¸ãmãĖĎĦĎèãĖĦ§èãĎĠÞĖm{Þ¸ĎĦĎĠĊĦwww.achatsverts.be. 

c /ĿmÞĠmĖÓèãĦ 

Cć¸ãĀĠºĖ¸Ħ±¸ĦĎmĖÓĎÅm§ĖÓèã®ĦĊ¹mÞÓĎ¹¸ĦrĦÞmĦĎĠÓĖ¸Ħ±¸ĦÞć¹Ŀ¹ã¸â¸ãĖĦ±ĠĦðęĦè§Ėè{Ċ¸ĦĞņðē®Ħ¸ĖĦôèĠĊĦÞmĀĠ¸ÞÞ¸ĦÞ¸ĦĖmĠŁĦ±¸Ħ
Ċ¹ôèãĎ¸Ħ¸ĎĖĦ±¸Ħ½Æø®ĦmĦâèãĖĊ¹ĦÞ¸ĎĦĊ¹ĎĠÞĖmĖĎĦĎĠÓĿmãĖĎ :  

 ÇÆøĦ±¸ĎĦĊ¹ôèã±mãĖĎĦèãĖĦ¹Ė¹ĦĎmĖÓĎÅmÓĖĎĦ¸ĖĦÆÆøĦĖĊ¼ĎĦĎatisfaits du contenu des 
ôĊ¹Ď¸ãĖmĖÓèãĎĐ 

 ÇÆøĦ±¸ĎĦĊ¹ôèã±mãĖĎĦèãĖĦ¹Ė¹ĦĎmĖÓĎÅmÓĖĎĦ¸ĖĦÆÆøĦĖĊ¼ĎĦĎmĖÓĎÅmÓĖĎĦde ÞćèĊÈmãÓĎmĖÓèãĦ±¸Ħ
Þć¹Ŀ¼ã¸â¸ãĖĦĐĦ 

 đęøĦ±¸ĎĦĊ¹ôèã±mãĖĎĦèãĖĦ¹Ė¹ĦĎmĖÓĎÅmÓĖĎĦ¸ĖĦĞđøĦĖĊ¼ĎĦĎmĖÓĎÅmÓĖĎĦômĊĦĊmôôèĊĖĦmĠŁĦ¹§ÑmãÈ¸ĎĦ
avec les intervenants. 

 

Globalement, ĖèĠĎĦÞ¸ĎĦmĎô¸§ĖĎĦ±¸ĦÞmĦÅèĊâmĖÓèãĦèãĖĦĊ¹ôèã±ĠĦmĠŁĦmĖĖ¸ãĖ¸ĎĦ±¸ĎĦômĊĖÓ§ÓômãĖĎùĦG¹mãâèÓãĎ®Ħ
ÞćÓãĖ¸ĊĿ¸ãĖÓèãĦĎĠĊĦÞć¹§èĎ§èĊ¸ĦmÓãĎÓĦĀĠ¸ĦÞ¸ĎĦĖ¹âèÓÈãaģ ĎĦ±ĠĦ)S ZĦ±¸ĦÞmĦfÓÞÞ¸Ħ±¸Ħ'ĊĠŁ¸ÞÞ¸ĎĦ¸ĖĦ±ĠĦZS5ĦEè{ÓÞÓĖ¹ĦĎèãĖĦ
§¸ĠŁĦĀĠÓĦèãĖĦÞ¸ĦôÞĠĎĦ¹Ė¹ĦmôôĊ¹§Ó¹ĎĦômĊĦÞ¸ĎĦômĊĖÓ§Óômnts. 

d SmĊĖ¸ãmĊÓmĖĎĦ{ÓÞmĖ¹ĊmĠŁ 

SÞĠĎÓ¸ĠĊĎĦĊ¸ã§èãĖĊ¸ĎĦèãĖĦ¸ĠĦÞÓ¸ĠĦmĿ¸§Ħ±¸ĎĦômĊĖ¸ãmÓĊ¸ĎĦÓ±¸ãĖÓÅÓ¹ĎĦmÅÓãĦ±ć¹Ėm{ÞÓĊĦ±¸ĎĦĊ¹Ď¸mĠŁĦ±¸Ħ§èâô¹Ė¸ã§¸ĎĦĎĠĊĦ
ÞćmôôĠÓĦmĠŁĦ§èââĠã¸ĎĦ¸ãĦâmĖÓ¼Ċ¸Ħ±¸ĦâmĊ§Ñ¹ĎĦôĠ{ÞÓ§Ď®ĦrĦĎmĿèÓĊĦÞmĦZmŀ-B, CAP Conseil, Karistem, COREN, le 
X¹Ď¸mĠĦ'ĊĠŁ¸llois des acheteurs durables bruxellois et wallon, Coduco, etc. 

 

 

http://www.ecoconso.be/achatsverts/green-it
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2.1.7  Publications  

G¸ŀĎÞ¸ĖĖ¸ĊĦÍĦÞć.)JĦ±¸ĎĦ§èââĠã¸ĎĦÎ 

ęĦãĠâ¹ĊèĎĦ±¸ĦÞmĦÞ¸ĖĖĊ¸Ħ±ćÓãÅèĊâmĖÓèãĦ±ć §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦÓãĖÓĖĠÞ¹¸ĦÍĦÞć.)JĦ±¸ĎĦ§èââĠã¸ĎĦÎĦ±èãĖĦĠã  Í.§èĦ±¸ĎĦ
§èââĠã¸ĎĦ¸ŁôĊ¸ĎĎÎĦöĿ¸ĊĎÓèãĦÞÓÈÑĖĦ±¸ĦÞć.)JĦ±¸ĎĦ§èââĠã¸Ď÷ĦĎèãĖĦômĊĠĎĦ¸ãĦĞņðēùĦ.ÞÞ¸Ħ§èâôĖ¸ĦrĦ§¸ĦÛèĠĊĦĞùÆēÇĦ
m{èãã¹ĎùĦCćè{Û¸§ĖÓÅĦ±¸Ħ§¸ĖĖ¸Ħã¸ŀĎÞ¸ĖĖ¸ĊĦ¸ĎĖĦ±ćÓãÅèĊâ¸ĊĦÞ¸ĎĦm§Ė¸ĠĊĎĦ§èââĠãmĠŁ®ĦĊ¹ÈÓèãmĠŁĦ¸ĖĦôĊèĿÓã§ÓmĠŁĦĎĠĊĦ
Þćm§ĖĠmÞÓĖ¹Ħ¸ãĦâmĖÓ¼Ċ¸Ħ±¸ĦâmĊ§Ñ¹ĦôĠ{ÞÓ§Ħ¹§èÞèÈÓĀĠ¸Ħ¸ĖĦÞ¸ĎĦÓãÅèĊâmĖÓèãĎĦôĊmĖÓĀĠ¸ĎĦôèĠĊĦ§èãĎèââ¸ĊĦÍ Moins et 
mieux ÎùĦCmĦã¸ŀĎÞ¸ĖĖ¸ĊĦĊ¸ôĊ¸ã±Ħ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦ±¸ĎĦĖ¹âèÓÈãmÈ¸ĎĦ±¸Ħ{èãã¸ĎĦôĊmĖÓĀĠ¸ĎĦ±¸Ħ§èÞÞ¸§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦmÓãĎÓĦĀĠćĠãĦ
mÈ¸ã±mĦ§èâôÞ¸ĖĦ±¸ĎĦÅèĊâmĖÓèãĎĦ¸ãĦâmĊ§Ñ¹ĦôĠ{ÞÓ§Ħ¹§èÞèÈÓĀĠ¸Ħ¸ĖĦ¸ãĦ¸ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖùĦJãĦãèĖ¸Ħ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦĠã¸Ħ
ômĊĖĦãèãĦã¹ÈÞÓÈ¸m{Þ¸Ħ±ćÓãĎ§ĊÓĖĎĦôĊèĿ¸ãmãĖĦ±ĠĦĎ¸§Ė¸ĠĊĦôĊÓĿ¹ù 

2.1.8  Communication  

C¸ĦĎÓĖ¸Ħ±ć §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎ®ĦmÓãĎÓĦĀĠ¸ĦÞ¸ĎĦĖĊèÓĎĦâè±¸ĎĦ±ć¸âôÞèÓĦ¹±ÓĖ¹ĎĦômĊĦ §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦöÍ fºĖ¸â¸ãĖĎĦ±¸ĦĖĊmĿmÓÞĦ¸ĖĦ
promotionnels Î®ĦÍ 6¸ĎĖÓèãĦ±¸ĎĦ¸Ďôm§¸ĎĦŅ¹ĊèĦô¸ĎĖÓ§Ó±¸Ď ÎĦ¸ĖĦÍ Eè±¸Ħ±ć¸âôÞèÓĦ±¸ĦÞćm§ÑmĖĦôĠ{ÞÓ§Ħ¹cologique Î÷®Ħ
ĎèãĖĦĊ¹Å¹Ċ¸ã§¹ĎĦĎĠĊĦÞ¸ĦÍ SèĊĖmÓÞĦ±¸ĎĦâmĊ§Ñ¹ĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ¸ãĦX¹ÈÓèãĦŀmÞÞèãã¸Ħ¸ĖĦ¸ãĦ5¹±¹ĊmĖÓèãĦgmÞÞèãÓ¸-Bruxelles ÎĦ
dans la rubrique concernant les achats publics durables.  

C¸ĦĎÓĖ¸Ħ±ć §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦ¸ĎĖĦĊ¹Å¹Ċ¸ã§¹ĦĎĠĊĦÞ¸ĦĎÓĖ¸Ħ±¸Ħ'ĊĠŁ¸ÞÞ¸ĎĦ.ãĿÓĊèãã¸â¸ãĖĦ±mãĎĦÞmĦĊĠ{ĊÓĀĠ¸ĦÍ EmĊ§Ñ¹ĎĦôĠ{ÞÓ§ĎĦ
durables Î mÓãĎÓĦĀĠ¸ĦĎĠĊĦÞ¸ĦĎÓĖ¸Ħ±ĠĦX¹Ď¸mĠĦ±¸ĎĦm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦ±ĠĊm{Þ¸ĎĦ{ĊĠŁ¸ÞÞèÓĎù 

En 2016®ĦÍĦ §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦÎĦmĦÅmÓĖĦÞćè{Û¸ĖĦ±¸ ÆĦmĊĖÓ§Þ¸ĎĦ¸ãĦÞÓÈã¸®Ħ¸ĎĎ¸ãĖÓ¸ÞÞ¸â¸ãĖĦÞÓ¹ĎĦrĦÞćmããèã§¸Ħ±ĠĦĎ¹âÓãmÓĊ¸ùĦ9ÞĎĦ
sonĖĦÞÓĎĖ¹ĎĦ±mãĎĦÞmĦĊ¸ĿĠ¸Ħ±¸ĦôĊ¸ĎĎ¸ĦÈÞè{mÞ¸Ħ±ć¹§è§èãĎè®Ħ¸ãĦannexe 1.5.2 . Par ailleurs, les copies des articles 
§èÞÞ¸§Ė¹ĎĦĎèãĖĦĊ¸ôĊÓĎ¸ĎĦ±mãĎĦĠã¸ĦĊ¸ĿĠ¸Ħ±¸ĦôĊ¸ĎĎ¸Ħ§èãĎĠÞĖable sur demande. Comme pour les missions de 
{mĎ¸Ħ±ć¹§è§èãĎè®Ħ§¸ĖĖ¸ĦĊ¸ĿĠ¸Ħ±¸ĦôĊ¸ĎĎ¸Ħãć¸ĎĖĦômĎĦ¸ŁÑmĠĎĖÓĿ¸ùĦ 

2.1.9  Commentaires et conclusion  

.ãĦĞņðē®ĦÞćm§ĖÓèãĦĖÑ¹âmĖÓĀĠ¸ĦÍĦ §ÑmĖĎĦf¸ĊĖĎĦÎĦĎć¸ĎĖĦôèĠĊĎĠÓĿÓ¸ĦmĠĦĖĊmĿ¸ĊĎ de :  

 ÞćmÞÓâ¸ãĖmĖÓèãĦ±ĠĦĎÓĖ¸Ħwww.achatsverts.be  
 ÞmĦĎ¸ãĎÓ{ÓÞÓĎmĖÓèãĦ±ĠĦô¸ĊĎèãã¸ÞĦ±¸ĦôÞĠĎÓ¸ĠĊĎĦ§èÞÞ¸§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦôĠ{ÞÓĀĠ¸ĎĦômĎĎmãĖĦ±¸ĎĦâmĊ§Ñ¹ĎĦĎĠĊĦ
Þ¸ĎĦĖÑ¼â¸ĎĦ±¸ĎĦm§ÑmĖĎĦĿ¸ĊĖĎ®Ħ±¸ĦÞć¹§è-§èãĎèââmĖÓèã®Ħ±¸ĦÞmĦôĊÓĎ¸Ħ¸ãĦ§èâôĖ¸Ħ±ĠĦ§èĢĖĦ±ĠĦ§Ń§Þ¸Ħ
±¸ĦĿÓ¸®ĦÞćm§ÑmĖĦ¸ĖĦÞ¸ĦÞ¸mĎÓãÈĦ±¸ĎĦĿèÓĖĠĊ¸Ď®ĦÞmĦôĊ¹Ŀ¸ãĖÓèãĦ±¸ĎĦ±¹§Ñ¸ĖĎ®ĦÞćmÞÓâ¸ãĖmĖÓèãĦ±ĠĊm{Þ¸®ĦÞ¸ĎĦ
âmĊ§Ñ¹ĎĦ±ćÑŃÈÓ¼ã¸Ħ¸ĖĦ±ć¸ãĖĊ¸ĖÓ¸ãĐ 

 ÞćèĊÈmãÓĎmĖÓèãĦ±ćĠãĦĎ¹âÓãmÓĊ¸ĦĐ 
 ÞmĦômĊĖÓ§ÓômĖÓèãĦrĦ±¸ĎĦĎ¹âÓãmÓĊ¸Ď®ĦÛèĠĊã¹¸ĎĦ±ć¹ĖĠ±¸Ď®ĦŀèĊÜĎÑèôĎùùùĦĐ 
 partenariats, notamment avec Coduco, CAP Conseil, Saw-B, Karistem ; 
 ÞćmãÓâmĖÓèãĦ±ĠĦĊ¹Ď¸mĠĦ±ćm§Ñ¸Ė¸ĠĊĎĦ±ĠĊm{Þ¸ĎĦ¸ãĦgmÞÞèãÓ¸Ħ¸ĖĦrĦ'ĊĠŁ¸ÞÞ¸Ď ; 
 conseils sur les achats durables via le service Helpdesk sur Bruxelles et en Wallonie.

http://marchespublics.cfwb.be/fr/informations-generales/pratiques-de-marche/achats-publics-durables/bibliotheque.html
http://www.environnement.brussels/thematiques/consommation-durable/marches-publics-durables/tous-nos-outils-et-documents-utiles
http://www.environnement.brussels/thematiques/consommation-durable/marches-publics-durables/tous-nos-outils-et-documents-utiles
http://www.achatsverts.be/
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2.2  CAMPAGNE Í C.ĦSC Z\9W_.®Ħ)ć.ZT PAS AUTOMATIQUE ! Î 

2.2.1  Enjeux et  cadre gÙnÙral 

Enjeux environnementaux 

La fabrication des plastiques utilise des ressources non renouvelables et produit beaucoup ±¸ĦÈmŅĦrĦ¸ÅÅ¸ĖĦ±¸Ħ
serre. C¸ĎĦôÞmĎĖÓĀĠ¸ĎĦôèĎ¸ãĖĦmĠĎĎÓĦĠãĦôĊè{Þ¼â¸ĦâmÛ¸ĠĊĦ¸ãĦĖ¸Ċâ¸ĎĦ±¸Ħ±¹§Ñ¸ĖĎĦ¸ĖĦ±¸ĦôèÞÞĠĖÓèã :  

 Pollution des terres 
 Pollution des ocÙans, mers et lacs ômĊĦ§¸ĎĦ±¹§Ñ¸ĖĎĦĀĠÓĦâ¸ĖĖ¸ãĖĦ±¸ĎĦ§¸ãĖmÓã¸ĎĦ±ćmãã¹¸ĎĦrĦĎ¸Ħ
±¹ÈĊm±¸ĊùĦEntrmÕã¹ĎĦômĊĦÞ¸ĎĦ§èĠĊmãĖĎ®ĦÞ¸ĎĦâÓ§Ċè-±¹§Ñ¸ĖĎ®ĦÓĎĎĠĎĦ±¸ĦÞmĦÅĊmÈâ¸ãĖmĖÓèãĦ±¸ĎĦâm§Ċè-
±¹§Ñ¸ĖĎĦmĠĦ§èĠĊĎĦ±ĠĦĖ¸âôĎ®ĦÅèĊâ¸ãĖĦ±¸ĎĦ© continents µ de plastiques. Le plus grand se situe 
dans le pacifique. 

 Danger pour la faune . C¸ĎĦÈĊèĎĦ±¹§Ñ¸ĖĎĦĎèãĖĦ±¸ĎĦpiØges mortels pour de nombreux animaux, 
ãèĖmââ¸ãĖĦÞ¸ĎĦ§¹Ėm§¹ĎĦ¸ĖĦÞ¸ĎĦĖèĊĖĠ¸ĎùĦ9ÞĎĦĎć¸ââºÞ¸ãĖĦ±mãĎĦÞ¸ĎĦÅÓÞ¸ĖĎĦ¸ĖĦĎm§ĎĦôÞmĎĖÓĀĠ¸ĎĦôĠÓĎĦĎ¸Ħ
noient, ou meurent de les avoir confondus avec de la nourriture. Les fragments de plastique 
§èãĖÓ¸ãã¸ãĖĦ±¸ĎĦm±ÛĠĿmãĖĎĦĖèŁÓĀĠ¸ĎĦö§mã§¹ĊÓÈ¼ã¸Ď®Ħô¸ĊĖĠĊ{mĖ¸ĠĊĎĦ¸ã±è§ĊÓãÓ¸ãĎ÷Ħ§èââ¸ĦÞ¸Ħ'S ĦèĠĦ
Þ¸ĎĦôÑĖmÞmĖ¸ĎĦ¸ĖĦ§èã§¸ãĖĊ¸ãĖĦ±ćmĠĖĊ¸ĎĦ§èãĖmâÓãmãĖĎĦôĊ¹Ď¸ãĖĎĦ±mãĎĦÞć¸mĠĦ§èââ¸ĦÞ¸ĎĦS)'Ħ¸ĖĦÞmĦ
±ÓèŁÓã¸ùĦ)èãĎèââ¹¸ĦômĊĦÞmĦÅmĠã¸ĦâmĊÓã¸®Ħ§¸ĖĖ¸ĦĎèĠô¸Ħ±¸ĦôÞmĎĖÓĀĠ¸ĦôĊèĿèĀĠ¸ĦâmÞm±Ó¸ĎĦ¸ĖĦâèĊĖmÞÓĖ¹ù 

 

Enjeux de sant¹ 

 XÓĎĀĠ¸ĎĦôèĠĊĦÞćutilisateur , en particulier les enfants  ¸ãĦ{mĎĦoÈ¸ù 
)¸ĊĖmÓãĎĦôÞmĎĖÓĀĠ¸ĎĦĎèãĖĦĊ¸ÞmĖÓĿ¸â¸ãĖĦÓãèÅÅ¸ãĎÓÅĎĦâmÓĎĦ±ćmĠĖĊ¸ĎĦĊ¸ãÅ¸Ċâ¸ãĖĦ±¸ĎĦ§èâôèĎmãĖĎĦrĦ
ĊÓĎĀĠ¸®ĦmĠĦôèÓãĖĦĀĠćÓÞĎĦèãĖĦ¹Ė¹ĦÓãĖ¸Ċ±ÓĖĎĦôèĠĊĦ§¸ĊĖmÓãĎĦĠĎmÈ¸ĎùĦDe nombreux plastiques contiennent 
par exemple des perturbateurs endocriniens ùĦ)¸ĎĦĎĠ{ĎĖmã§¸ĎĦ±¹Ċ¼ÈÞ¸ãĖĦÞ¸ĦĎŃĎĖ¼â¸ĦÑèĊâèãmÞ®Ħ
¸ĎĎ¸ãĖÓ¸ÞĦmĠĦ{èãĦÅèã§ĖÓèãã¸â¸ãĖĦ¸ĖĦmĠĦ±¹Ŀ¸Þèôô¸â¸ãĖĦ±ĠĦ§èĊôĎùĦC¸ĎĦÅìĖĠĎĦ¸ĖĦÞ¸ĎĦ¸ãÅmãĖĎĦ¸ãĦ{mĎĦ
oÈ¸ĦŃĦĎèãĖĦômĊĖÓ§ĠÞÓ¼Ċ¸â¸ãĖĦĎ¸ãĎÓ{Þ¸ĎùĦ)¸ĊĖ¸Ď®ĦÓÞĦŃĦmĦ±¸ĎĦãèĊâ¸ĎĦâmÓĎĦ¸ÞÞ¸ĎĦ§èãĎÓ±¼Ċ¸ãĖĦ§ÑmĀĠ¸Ħè{Û¸ĖĦ
Óã±¹ô¸ã±mââ¸ãĖùĦJĊ®Ħ±ĠĦôÞmĎĖÓĀĠ¸®ĦÓÞĦŃĦ¸ãĦmĦômĊĖèĠĖ. Les sources sont multiples, les substances 
ã¹ÅmĎĖ¸ĎĦĎćm±±ÓĖÓèãã¸ãĖĦ±èã§Ħ¸ĖĦô¸ĠĿ¸ãĖĦĎćm§§ĠâĠÞ¸ĊĦ±mãĎĦÞćèĊÈmãÓĎâ¸ù 

 
 La contamination de la chaÞne alimentaire (moules de la mer du nord, thon de la 
â¹±ÓĖ¸ĊĊmã¹¸ùùù÷Ħ¸ĎĖĦĎĠĎ§¸ôĖÓ{Þ¸Ħ±ćmÅÅ¸§Ė¸ĊĦmĠĎĎÓĦÞmĦĎmãĖ¹ĦÑĠâmÓã¸ùĦCćÓâôm§ĖĦÈÞè{mÞĦ¸ĖĦrĦÞèãÈĦĖ¸Ċâ¸Ħ±¸Ħ
cette pollution suĊĦÞ¸ĎĦ¹§èĎŃĎĖ¼â¸ĎĦâmĊÓãĎ ¸ĖĦÞmĦĎmãĖ¹ĦÑĠâmÓã¸ est encore inconnu. 

 
 Les travailleurs  qui produisent le plastique ĎèãĖĦ¸ŁôèĎ¹ĎĦrĦĠãĦâ¹ÞmãÈ¸Ħ§èâôÞ¸Ł¸Ħ±¸ĦôĊè±ĠÓĖĎĦ
§ÑÓâÓĀĠ¸ĎĦ±èãĖĦ{¸mĠ§èĠôĦĎèãĖĦĊ¸§èããĠĎĦ§èââ¸ĦĎĠ{ĎĖmã§¸ĎĦ§mã§¹ĊÓÈ¼ã¸ĎĦèĠĦô¸ĊĖĠĊ{mĖ¸ĠĊĎĦ
endocriniens. 

 

2.2.2  Objectif s gÙnÙraux de la campagne  

 DÓâÓãĠ¸ĊĦÞmĦĀĠmãĖÓĖ¹Ħ±¸Ħ±¹§Ñ¸ĖĎĦ±¸ĦôÞmĎĖÓĀĠ¸. 
 /ĿÓĖ¸ĊĦÞ¸ĎĦĠĎmÈ¸ĎĦÞ¸ĎĦôÞĠĎĦrĦĊÓĎĀĠ¸ĦôèĠĊĦÞmĦĎmãĖ¹. 

 

2.2.3  Objectifs spÙcifiques  

 Faire prendre conscience au public de la place du plastique dans nos vies. 
 Sensibiliser aux enjeux de ĎmãĖ¹Ħ¸Ė ±ḉãĿÓĊèãã¸â¸ãĖĦÞÓ¹Ď au plastique. 
 â¸ã¸ĊĦrĦĠãĦĠĎmÈ¸ĦĊmÓĎèãã¹Ħ±ĠĦôÞmĎĖÓĀĠ¸ĦmĠĦĀĠèĖÓ±Ó¸ãù 
 Informer sur les alternatives. 
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2.2.4  Site Internet  

_ã¸ĦômÈ¸ĦĎô¹§ÓmÞ¸Ħ(http://www.ecoconso.be/fr/campagne -plastique) mĦ¹Ė¹Ħ±¹Ŀ¸Þèôô¹¸ĦĎĠĊ notre site pour 
ÞmĦ§mâômÈã¸ĦÍ C¸ĦôÞmĎĖÓĀĠ¸®Ħ§ć¸ĎĖĦômĎĦmĠĖèâmĖÓĀĠ¸ ÄĦÎùĦC¸ĎĦĎĠôôèĊĖĎĦ¸ĖĦm§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦ±¸ĦÞmĦ§mâômÈã¸ĦŃĦ¹ĖmÓ¸ãĖĦ
±¹ĖmÓÞÞ¹ĎùĦ 

-¸ĠŁĦÓãÅèÈĊmôÑÓ¸ĎĦèãĖĦ¹Ė¹Ħ§Ċ¹¹eĎĦĎô¹§ÓmÞ¸â¸ãĖĦôèĠĊĦÓÞÞĠĎĖĊ¸ĊĦÞ¸ĎĦ¸ãÛ¸ĠŁĦ¸ĖĦôèĎĎÓ{ÓÞÓĖ¹ĎĦ±ćm§ĖÓèãĦ±¸ĦÅm©èãĦĎÓâôÞ¸Ħ
et visuelle.  

 

CmĦômÈ¸Ħ±¸Ħ§mâômÈã¸ĦmĦ¹Ė¹ĦvisitÙe prØs de 1.700 fois en 2016. 

2.2.5  Publications  

a Brochure 

¹§è§èãĎèĦmĦ¹±ÓĖ¹ĦĠã¸Ħ{Ċè§ÑĠĊ¸ĦÓãĖÓĖĠÞ¹¸ĦÍ Le plastique, c'est pas automatique! ÎĦ¸ĖĦĎèĠĎ-ĖÓĖĊ¸ĦÍ Guide pour un 
ĠĎmÈ¸ĦĊmÓĎèãã¹Ħ±¸ĎĦôÞmĎĖÓĀĠ¸ĎĦ¸ĖĦÞ¸Ħ§ÑèÓŁĦ±ĉmÞĖ¸ĊãmĖÓĿ¸ĎĦĎmÓã¸ĎĦ¸ĖĦ¹§èÞèÈÓĀĠ¸Ď Îù 

 

http://www.ecoconso.be/fr/campagne-plastique
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Elle propose :  

 une introduction aux enjeux environnementaux des plastiques ; 
 ±¸ĎĦ§èãĎ¸ÓÞĎĦ§¸ãĖĊ¹ĎĦĎĠĊĦÞmĦĎmãĖ¹Ħ±¸ĎĦĠĖÓÞÓĎmĖ¸ĠĊĎ®Ħ±èãĖĦ§¸ÞÞ¸Ħ±¸ĎĦ¸ãÅmãĖĎ®Ħ

plus sensibles ; 
 des infos sur le bon usage des plastiques  
 ±¸ĎĦĎĠÈÈ¸ĎĖÓèãĎĦ±ćalternatives. 

 

C¸ĎĦ§èãĎ¸ÓÞĎĦ¸ĖĦmÞĖ¸ĊãmĖÓĿ¸ĎĦĎèãĖĦ§¸ãĖĊ¹ĎĦĎĠĊĦtrois domaines :  

 les emballages et contenants alimentaires ; 
 les jeux et jouets ; 
 Þĉmâ¹ãmÈ¸â¸ãĖĦÓãĖ¹ĊÓ¸ĠĊ et le mobilier. 

 

La brochure s'accompagne d'uãĦ¸ã§mĊĖĦmĿ¸§ĦĠã¸ĦÓÞÞĠĎĖĊmĖÓèãĦÍ Les plastiques sont partout. Et chez vous? Î. Au 
±èĎ®ĦĠãĦĖm{Þ¸mĠĦĊ¹§môÓĖĠÞmĖÓÅĦ±¸ĎĦ±ÓÅÅ¹Ċ¸ãĖĎĦĎÓÈÞ¸ĎĦ±¸ĎĦôÞmĎĖÓĀĠ¸ĎĦ¸ĖĦÞ¸ĠĊĎĦĠĖÓÞÓĎmĖÓèãĎ les plus courantes. 

)¸ĖĖ¸Ħ{Ċè§ÑĠĊ¸ĦmĦ¹Ė¹Ħ±ÓÅÅĠĎ¹¸ : 

 ÞèĊĎĦ±¸ĦĎmÞèãĎĦöfmÞ¹ĊÓmã¸ ¸ĖĦX.)_S¼Ċ¸) : 693 exemplaires. 
 lors des animations de campagne ¸ĖĦĎĠĊĦ±¸âmã±¸ĦmĠôĊ¼ĎĦ±Ġ service-conseil : 3039 exemplaires. 
 via notre site Internet : 1069 consultations. 

 

La brochure est disponible en annexe 2.2.5 . 

 

b Autres publications 

-mãĎĦÞ¸Ħ§m±Ċ¸Ħ±¸ĦÞmĦ§mâômÈã¸ĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦôÞmĎĖÓĀĠ¸Ď®ĦãèĠĎĦmĿèãĎĦ§Ċ¹¹ĦèĠĦâÓĎĦrĦÛèĠĊĦ±ÓĿ¸ĊĎĦmĊĖÓ§Þ¸Ď®ĦÅÓ§Ñ¸Ď-
§èãĎ¸ÓÞĎĦ¸ĖĦm§ĖĠmÞÓĖ¹ĎùĦfèÓ§ÓĦÞ¸ĎĦôÞĠĎĦ§èãĎĠÞĖ¹ĎĦĎĠĊĦãèĖĊ¸ĦĎÓĖ¸Ħ9ãĖ¸Ċã¸Ė :  

Article  Nombre de 
consultations  

Trier les plastiques (fiche-conseil) 3773  
Ils sont bio mes plastiques! (dossier) 1098  
EèÓãĎĦ±¸ĦôÞmĎĖÓĀĠ¸ĦôèĠĊĦÞmĦĊ¸ãĖĊ¹¸ĦĎ§èÞmÓĊ¸ĦĦ§èââ¸ãĖĦÅmÓĊ¸Ħā (article) 1061  
CmĦĿmÓĎĎ¸ÞÞ¸ĦĊ¹ĠĖÓÞÓĎm{Þ¸ĦèĠĦ§èâôèĎĖm{Þ¸ (fiche-conseil) 904  
-¸ĎĦÛ¸ĠŁĦ¸ĖĦÛèĠ¸ĖĎĦ¹ĖÑÓĀĠ¸ĎĦ¸ĖĦ¹§èÞèÈÓĀĠ¸Ď (fiche-conseil) 876  
Pourquoi faut-ÓÞĦ¹ĿÓĖ¸ĊĦÞ¸ĦôÞmĎĖÓĀĠ¸ĦmÞÓâ¸ãĖmÓĊ¸Ħā (article) 859  
Les sacs de caisse jetables (fiche-conseil) 753  
Saint-Nicolas peut-il se passer de jouets en plastique ? (article) 647  
Le moins d'emballage possible (fiche-conseil) 623  
Comment se laver les oreilles sans cotons-tiges en plastique ? (article) 549  
Les emballages pour boissons (fiche-conseil) 527  
C¸ĎĦĎm§ĎĦ¸ãĦôÞmĎĖÓĀĠ¸ĦÛ¸Ėm{Þ¸ĎĦĎ¸ĊèãĖĦ{Ó¸ãĖêĖĦÓãĖ¸Ċ±ÓĖĎ (actu)  441  
-¸ĎĦômĠĎ¸ĎĦ§mÅ¹Ħ¸ĖĦ±¸ĎĦ§èÞÞmĖÓèãĎĦĎmãĎĦ±¹§Ñ¸ĖĎ (fiche-conseil) 336  
Focus plaĎĖÓĀĠ¸ĎĦĦ§èââ¸ãĖĦÞ¸ĎĦĊ¹±ĠÓĊ¸Ħ¸ĖĦ{Ó¸ãĦÞ¸ĎĦĖĊÓ¸Ċ (article) 314  
\èÓĦmĠĎĎÓ®ĦĊ¸âôÞÓĎĦÞ¸ĎĦè§¹mãĎĦ±¸Ħ{ÓÞÞ¸ĎĦ±¸ĦôÞmĎĖÓĀĠ¸ (article satirique) 294  
'Ó¸ãĖêĖĦĠãĦĎm§ĦôèĠ{¸ÞÞ¸ĦâmĠĿ¸ĦôèĠĊĦöôĊ¸ĎĀĠ¸÷ĦĖèĠĎĦÞ¸ĎĦôÞmĎĖÓĀĠ¸Ďā (actu) 271  
1, 2, 3, j̧ ĦÈ¼Ċ¸ĦâÓ¸ĠŁĦâ¸ĎĦ±¹§Ñ¸ĖĎ (fiche 1, 2, 3) 202  
Vu pour vous : le documentaire "Plastic Planet" (article) 107  

http://www.ecoconso.be/fr/Trier-les-plastiques
http://www.ecoconso.be/fr/content/ils-sont-bio-mes-plastiques
http://www.ecoconso.be/fr/content/moins-de-plastique-pour-la-rentree-scolaire-comment-faire
http://www.ecoconso.be/fr/La-vaisselle-reutilisable-ou
http://www.ecoconso.be/fr/content/jeux-et-jouets-ethiques-et-ecologiques
http://www.ecoconso.be/fr/content/pourquoi-faut-il-eviter-le-plastique-alimentaire
http://www.ecoconso.be/fr/Les-sacs-de-caisse-jetables
http://www.ecoconso.be/fr/content/saint-nicolas-peut-il-se-passer-de-jouets-en-plastique
http://www.ecoconso.be/fr/Le-moins-d-emballage-possible
http://www.ecoconso.be/fr/content/comment-se-laver-les-oreilles-sans-cotons-tiges-en-plastique
http://www.ecoconso.be/fr/Les-emballages-pour-boissons
http://www.ecoconso.be/fr/content/les-sacs-en-plastique-jetables-seront-bientot-interdits
http://www.ecoconso.be/fr/Des-pauses-cafe-et-des-collations
http://www.ecoconso.be/fr/content/focus-plastiques-comment-les-reduire-et-bien-les-trier
http://www.ecoconso.be/fr/content/toi-aussi-remplis-les-oceans-de-billes-en-plastique
http://www.ecoconso.be/fr/content/bientot-un-sac-mauve-pour-presque-tous-les-plastiques
http://www.ecoconso.be/fr/1-2-3-je-gere-au-mieux-mes-dechets
http://www.ecoconso.be/fr/content/plastic-planet
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2.2.6  Animations  

_ã¸ĦãèĠĿ¸ÞÞ¸ĦmãÓâmĖÓèãĦmĦ¹Ė¹Ħ§èã©Ġ¸ĦôèĠĊĦÞmĦ§mâômÈã¸. Son contenu modulable a permis des interventions 
ĎĠĊĦâ¸ĎĠĊ¸®ĦĎ¸ÞèãĦÞ¸ĎĦ§¸ãĖĊ¸ĎĦ±ćÓãĖ¹ĊºĖĦĎô¹§ÓÅÓĀĠ¸ĎĦ±ĠĦ±¸âmã±¸ĠĊ. Lors des animations, les participants ont 
ĎŃĎĖ¹âmĖÓĀĠ¸â¸ãĖĦĊ¸©ĠĦÞmĦ{Ċè§ÑĠĊ¸ĦÍ C¸ĦôÞmĎĖÓĀĠ¸®Ħ§ć¸ĎĖĦômĎĦmĠĖèâmĖÓĀĠ¸ ! ÎùĦ 

8  animations  èãĖĦ¹Ė¹ĦĊ¹mÞÓĎ¹¸ĎĦ±ans le cadre de la campagne, dont 3 ôÞĠĎĦĎô¹§ÓÅÓĀĠ¸â¸ãĖĦrĦ±¸ĎĖÓãmĖÓèãĦ±¸Ħ
ôĠ{ÞÓ§ĎĦôĊ¹§mĊÓĎ¹Ďù Au total, 127 personnes  èãĖĦômĊĖÓ§Óô¹ĦrĦÞćĠã¸Ħ±¸ ces animations sur le plastique.  

2.2.7  Salons 

En 2016®ĦãèĠĎĦmĿèãĎĦômĊĖÓ§Óô¹ĦrĦ2 salons dans le cadre de la campagne :  

 fmÞ¹ĊÓmã¸ĦGmâĠĊĦö±ĠĦ2 au 4 septembre) 
o 916 personnes  ĎèãĖĦômĎĎ¹¸ĎĦômĊĦÞ¸ĦĎĖmã± 
o ęÇđĦ{Ċè§ÑĠĊ¸ĎĦ±¸Ħ§mâômÈã¸ĦèãĖĦ¹Ė¹Ħ±ÓĎĖĊÓ{Ġ¹¸Ď 

 

 X.)_S¼Ċ¸ (du 25 au 27 novembre) 
o 566 personnes  ĎèãĖĦômĎĎ¹¸ĎĦômĊĦÞ¸ĦĎĖmã± 
o ęÇēĦ{Ċè§ÑĠĊ¸ĎĦ±¸Ħ§mâômÈã¸ĦèãĖĦ¹Ė¹Ħ±ÓĎĖĊÓ{Ġ¹¸Ď 

 

Sur le ĎĖmã±®ĦãèĠĎĦmĿèãĎĦôĊèôèĎ¹ĦĠã¸ĦmãÓâmĖÓèãĦôèĠĊĦĀĠ¸ĎĖÓèãã¸ĊĦÞ¸ĎĦĿÓĎÓĖ¸ĠĊĎĦĎĠĊĦÞ¸ĠĊĦĠĖÓÞÓĎmĖÓèãĦ±ĠĦôÞmĎĖÓĀĠ¸Ħ
¸ĖĦÞ¸ĎĦmâ¸ã¸ĊĦrĦĖĊèĠĿ¸ĊĦ±¸ĎĦmÞĖ¸ĊãmĖÓĿ¸Ď parmi diverses suggestions. _ã¸ĦmôôĊè§Ñ¸ĦÞĠ±ÓĀĠ¸ĦmĦ¹Ė¹ĦĠĖÓÞÓĎ¹¸ĦôèĠĊĦ
attirer les enfants et leurs parents, qui constituent un public prioritaire de la campagne. Un concours les a aussi 
Óã§ÓĖ¹s rĦ±ÓĎ§ĠĖ¸ĊĦ±ĠĦĎĠÛ¸ĖĦmĿ¸§ĦÞćmãÓâmĖ¸ĠĊĦ¸ĖĦÞÓĊ¸ĦÞ¸ĎĦÓãÅèĊâmĖÓèãĎĦôĊ¹Ď¸ãĖ¸ĎĦĎĠĊĦÞ¸ĦĎĖmã±ùĦ 

     

GèĠĎĦmĿèãĎĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦĊ¹mÞÓĎ¹ deux confÙrences dans le cadre du salon, dont une sur les plastiques. 50 
personnes ŃĦèãĖĦmĎĎÓĎĖ¹ùĦ 

2.2.8  Communication  

E¹±ÓmĎ 

GèĠĎĦmĿèãĎĦ±ÓÅÅĠĎ¹Ħ±¸ĠŁĦ§èââĠãÓĀĠ¹ĎĦ±¸ĦôĊ¸ĎĎ¸ : 

 le 15/03 À ÍĦC¸ĦôÞmĎĖÓĀĠ¸®Ħ§ć¸ĎĖĦômĎĦmĠĖèâmĖÓĀĠ¸ ! Î (pour le lancement de la campagne) ;  
 le 24/11  À Í Saint-Nicolas peut-il se passer de jouets en plastique ? ÎĦ 

 
Ils sont disponibles en annexe 2.2.8 . 

En 2016®ĦÞmĦ§mâômÈã¸ĦmĦÅmÓĖĦÞćè{Û¸ĖĦ±¸ : 

 5 mĊĖÓ§Þ¸ĎĦ±¸ĦôĊ¸ĎĎ¸Ħ¹§ĊÓĖ¸ ; 
 6 ômĎĎmÈ¸ĎĦĖ¹Þ¹ĿÓĎ¹Ď ; 
 4 passages radio ;  



¹§è§èãĎèĦÀ ĊmôôèĊĖĦ±ĉm§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦĞņð6 

Ùcoconso - ĊmôôèĊĖĦ±ĉm§ĖÓĿÓĖ¹ĎĦĞņðēĦÀ page 39/ 47 

 4 articles en ligne.  
 
CmĦÞÓĎĖ¸Ħ±¸ĎĦmĊĖÓ§Þ¸ĎĦ¸ĖĦ¹âÓĎĎÓèãĎĦĊ¸§¸ãĎ¹ĎĦ¸ĎĖĦĊ¸ôĊÓĎ¸Ħ±mãĎĦÞmĦĊ¸ĿĠ¸Ħ±¸ĦôĊ¸ĎĎ¸ĦÈÞè{mÞ¸Ħ±ć¹§è§èãĎè en annexe 
1.5.2 . SmĊĦmÓÞÞ¸ĠĊĎ®ĦÞ¸ĎĦ§èôÓ¸ĎĦ±¸ĎĦmĊĖÓ§Þ¸ĎĦ§èÞÞ¸§Ė¹ĎĦĎèãĖĦĊ¸ôĊÓĎ¸ĎĦ±mãĎĦĠã¸ĦĊ¸ĿĠ¸Ħ±¸ĦôĊ¸ĎĎ¸Ħ§èãĎĠÞĖm{Þ¸ĦĎĠĊĦ
demande. )èââ¸ĦôèĠĊĦÞ¸ĎĦâÓĎĎÓèãĎĦ±¸Ħ{mĎ¸Ħ±ć¹§è§èãĎè®Ħ§¸ĖĖ¸ĦĊ¸ĿĠ¸Ħ±¸ĦôĊ¸ĎĎ¸Ħãć¸ĎĖĦômĎĦ¸ŁÑmĠĎĖÓĿ¸ùĦ 

 

X¹Ď¸mĠŁĦĎè§ÓmĠŁ 

Des §èãĖ¸ãĠĎĦ§ÑèÓĎÓĎĦ¸ãĦÞÓ¸ãĦmĿ¸§ĦÞmĦ§mâômÈã¸ĦèãĖĦ¹ÈmÞ¸â¸ãĖĦ¹Ė¹Ħ±ÓÅÅĠĎ¹ĎĦĎĠĊĦÞ¸ĎĦâ¹±ÓmĎĦĎè§ÓmĠŁĦ±ć¹§è§èãĎèĦ
(Facebook et Twitter). Parmi les plus vus, on compte : 

Sur Facebook  

 LmĦ{Ċè§ÑĠĊ¸ĦÍ C¸ĦôÞmĎĖÓĀĠ¸®Ħ§ć¸ĎĖĦômĎĦmĠĖèâmĖÓĀĠ¸ Î : 4460 vues  

 

 _ã¸ĦĊ¸ãĖĊ¹¸Ħscolaire sans plastique : 3834 vues et 23 partages 
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 Les alternatives aux cotons-tiges en plastique : 2115 vues et 225 clics sur la publication dont 160 
ĎĠĊĦÞ¸ĦÞÓ¸ãĦĿ¸ĊĎĦÞćmĊĖÓ§Þ¸ 

 

 PèĠĊĀĠèÓĦ¹ĿÓĖ¸ĊĦÞ¸ĦôÞmĎĖÓĀĠ¸Ħ±mãĎĦÞćmÞÓâ¸ãĖmĖÓèã ? : 1700 vues et 59 clics sur le lien vers la publication 

 

 Focus plastiques ĦðÆÇÆĦĿĠ¸ĎĦ¸ĖĦęðĦ§ÞÓ§ĎĦĎĠĊĦÞ¸ĦÞÓ¸ãĦĿ¸ĊĎĦÞćmĊĖÓ§Þ¸ 

 

 La fin des sacs en plastique jetables aux caisses des magasin : 1655 vues, 93 clics sur la publication 
et 22 partages 
















