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INTRODUCTION

. AHGnoe®HaAeGDHmMLeaDROCODHDP, HE, a6 DR+, A#O6CLt §0D, CHPmMHCmMO
ééDDOééDH@COéCOEmOC,DHﬁéGCHb,DHeHméél,DHrHL,aOCu
L' Ucomsommation K DEHGaHAaAe+ K H+t H§edDeaameEOeaHseaoGEOER, AmL
g§eabeaamedear0aobpOAG, #x DHENeOLHOPGDHC, D6, §8EG, GLHx | HDb
£+, HLO, #6 b O, GHhilsrs d@ labhat@és produitd et@eEecdd aux services; lors de l'utilisation des
6Ce+GOEDH, EH+, DHC, DDe GC§, DR, ERPeCDH+, APet POaOamEOeaH+
Notre mission - #Xt + GOC, b, DHOA O MSEEDH+, AbmHg§eaDeaameEOearwDGCHD
Notre vision - H#- L AamOa ®H! § & § ¢ & Dé FeonBommdtiontgalit llcbrSoméngteurt, 4 HL § &
Nos objectifs:stratUgiques

1. 9a6eD, CHr8¢8eabDerHseaa, ACt A1 C, a8, A, AaHEMAERAG, AD, CL

des produits et des services
2. 56G6Cao0CH+, DrOaAeCamEOe a DHGE bnddbi@bkdesdirs GeE, DOHA§CL + O

consommateurs
3. HEOEC, H a, aEmOC, ®HD! b, §

g§eaop? E
+¢,8EC, 6COD, DH,éHoCOLoplEOm ER
mU t deresibiiser, informer, former, communiquer, accompagner

thUmatiques de travail

Alimentation o Bangue et finance o Consommation
Déchets o Eau o Ecole et bureau
Electro et informatique 9 Energie et climat 9 Enfance

Etiquetage o Habitat 0 Hygiene et cosmetiques
Jardin 0 Mobilite et transport o Mature et ecologie
Produits d'entretien @ Société o Textile

Tourisme et loisirs

0000000 : ¢

) A8 CWE, 4, AE®@H, aAGNoE®H
GDAmMLeabDHLmMPOx! A8, DHe{ U, SEOADHRDECmME! EOAG, DHr APb¢
GDHmMLeaDH+1 8§pP0O&L HE, DHe {¢,! SCEEAORHIGE D6 GACGH PD HD, HaeHH
1 §0D, Cﬁp,DHOG{DO§DH§O{D,DH,EHp,DHEﬂlamEOAG,Dﬁi,
GDHmL ¢ ddgenisationd B EHEB &, H, EAP, DHaAA®EE { D 1§, EFORAOMMDECHTE
GDAmMLéeaDH+! L, beéedo! HGawWdobmarH+ H§eéaaGcaoOsmeEOeaHsgea
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L' AQUI PE DBESS ESTALLARICA OEMIDIBCONS

. afGn

3e®HAPEr AGOO6, #Hx, DHDmMbmCO! DH+¢! §é8eabDerHD, H§e a6 e DmC
Jean-Fr an xiggh®HR, §C: EmOC, HE* 4 Cmb®H, EHC,  D6eabm{ b, HE
CtaelmEOear! ®HmOa D OHRA GDeis dhed E 6® inH+ GCMEE OB A HOBE
SylvieWallez ®F) ¢ e Cx OaAamECOS, H+, HFaAODDOeabD®H, ERC, D6 e abm{
JnC+0asiCH+t GBEDH+E, AEC, EO, aHIl

Aicha Boukhatem ® #Z1 § Ct EmOC, H#, aHm6 6 GOHr AbmH+ OC, §EOea®HC
AnnWulf®H) NmCE?! , A+ 6 H§ e a aGaO§mEOea®HC Déoeabm{ b, H#+ H
StUphani ey m€CEl sH+, H§CAaBAOEMEDEGOHE, PAEEDIMNDF
sociaux ;

Benobt @HMeCE! K H+ HE§eaaG
Renaud De Bruyn®H) NmCE! #+ K #AaODDO
i pOa, aEmEOear]

Jonas Moerman ® #) NmCE ! /i  HEFACD DOe&E Dm{ b, HEN! amEOAG, HI H/ &
Aur Ul i e MH)EmCE?H+,HaODDOea®H EHC DéoeabDm{ b, HEN? :
8NEOYA, H) D SBHAGOBDHHD 4EC, EO, &

Catherine ®Mtg rNuncCrEd |, H + éODI’E)KD’ea@EOEG‘,CH"DEéﬁC)@n,{ »EmME
TH,%EI&GOEDH:;C,&EC,EO a#l
HMEG%Q®H)NmCEl,Hi,HéODDOeé@H,EHC,D@éaDm{p,HEmla
Nm{ Obb, 6 a4, aEDHI H#, ERI A#S, EOE, #, aAmasg,6 H

Guillemette Lauters ®#) NmCE?! , A+ HAaODPRORLaREBOEGCHDA@AOMOPHHKHR
dentretien] ®HI H9\ HI ®HI H' ma A/Gs&eH, DRFMDMEGENASHS,  A0AHE 1 F8, L ECHi b H
Marianne Larondelle ® #) NmCE! #+ HaODDOea®HC, DoeabDm{ b, H+xGHO
/| 8¢{ 0oEODD, GCD#HI uH

B

an
o @
e Jf

o0

D
m{

O« ('D’
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§ mEO
®HC

@™ D
o O

50afA+¢émaal , HGnoe®HDGOE, HmGHC, +1 6be O, 4, aEH+, HPmMADECmME?®

de:

I+

~

1
+ + I+

B s B B 5 5

B

DrAeasEOeaDHR+, HSHZCBCA BMOSE BiEE &ié OB KO®, &, EFRD,

Aicha Boukhatem)

¢GarRSJJICH) JERMGMIPHAZEI G Nmao, #H6 Ce DAOPDH, ER' , a4¢ OER)
¢ GAHSJIJ Chbnas BaenarZ HX ., amG+H- { CGNaH,  ER GCt pO, HE, b§ N
¢GaRSJICHSXJ@. \ ZA-H#) mEN, COa, #HEmC, § Nmb

Le conseil d'administration

OO w <
x

n

AaHGnoe®HDP, H§eaD, ObH+ & m+ aOa ODOESIaM EDOR+, HEDE ~HEEFe @1 0(2eDa, | HiE) | Nehs6C
pOLO, CHZ CLmOD®HAF ma DDmAXmMDAGOE, ERO6. +GE§mEOeaH. alLO0Cea
éaoE,DH,DEH§eaA01,HrH5,CamaiHEmOpme¢u

Hg§eaD, OPH+&é m+a0a ODECmE O @dahiad, 9 if, 18 €eht&ib@ R Pnoeides HUma L. O,
EUHA#HDEAHMEEOAH- H

a4, ACLtAp, tOearoCeAea+r HDGCHDP,DHeCO, aEmMEOe aDH DE
,DDeGC§ DANGamoOa, DH+t { e GENMAERDGCHDP, Ha e GL, mGHO |
a, HClAD,Lééaﬁéééﬁﬁbmﬁﬁ&oHé@ﬁﬁﬁ&ﬁﬁm&@ééﬁéélCmEO
H§eadECeéeb, DA{ GxE* EmOC, DRC* EGPO, CD

6CtomCmEOear+GHC, aeGL, bbb, 4, aER+, DROADEmMasg, Du

B

TH OO
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DAFI NI T1 ON ON%CE LMCONSENTIONCADRE

C,HOC: D, aEARCmMO 0 ¢ CEEHDARMOCEL FEbe, 8H{ a0DpentaioR+G DFFbTE8NESCEL1O, HGn § &
), DAMSEOL OE! DHD@ a E #0nCm EHQ LG HDH rCHRIUMH) L 604 IC HEGH@OFHA mMGHe o H+ ¢
edH+! §2044 C, H
LeCm6 6 e CEHD, #{ mD, HDGCHbP,6 #6 Ce ECma a, H=+ ¢ m&ampagiementde + ¢ * §& § ¢
29 juin2015.
SeGCHobPGDH+, APODO{ OPOE! ®Ab, AOC* D, AE®HOmO 60 e CERDGOEHRDP, Hb
-1 A0adoEOear+ DRaODDOeaDHR
C,DRHAODDOEHDGCL POBENCC §¢4a4G, DH, EHmMEECO{ Gt , DHrHt §¢égeabDe
ENva, DRALOD®DEHAEP OMADODOcADOHENL amEOAG, DHe GHDo6: § OAOAG, L
Les missions de base portent sur:
® PmHAOCe+G8EOeaH, ERDHABL OAAREAMEDLEAEBREH&GEHODP DO
+ H+OAAL1 C, aEDHROG{ POSD®HOAEPGMAERPMHE, DEO&aH, EF
service§ ¢ AD, OP®HAPMHOCe+GEEOeaH+EMCEOS P, DR, EH:, HOG
® PmHOMCEOS§ 06 mE O &Dtr:hé DibircAe Gie o EAGHBmB O a Ae CamEO
® bmHOCeacEQeaML ABAMEOEE&HOOMCE, amCOmMEHR, EEe GHe o6 Ci
® PéEmdooGOHr HbmHg8 e a8, 6 EOeaH, EHr HPbmHAC: mbODmMEOe 4 H= ¢
Pé§mb, DbBOebacH+C EFG, GBDBmeEA EC, DHEN®! AamEOAG, D
® PéEm§§eaomEA, a, AaEARDGCHDP, HE, CCmOafH+, DHOG{ POSDHE(
§¢a060eCE, a, aEAHoPMHAOD, #, aHOPMS, #, EHPé MAaOaAamMEOe At
@ la formation de relais dans les milieux associatifs, professionnelsiehaveau des pouvoirs
locaux.
)y, DHaAODDOeaDHRC, 6C1 D, aE, aEAmMGHamtL OaGarenHeo R+, DHAODDOE 4
Les actions DhbmEt! 4086  oDHIFEPANGE XOPE GRe, 88FHED GCH{ mD, H+ ¢ Ga , H
EAMO CuDHAmML ODH+GH) e a0E! A+comp®re a0 mMEA, 4, aEUH. Pb, DHO6 , GL ,

5

e + DHRENwA, DH6OCOeCOEmMOC, DA, EHAGORD, CéaEHA@EmMAaa, ?
i GLC, HxmaDHP, HE§mM+ C, H+x DHaODDOeaDH+, 6 H{;mD, O O4AE,
® + DHSmMaomEA, DHxz, AD, aDO{ ObpODmME &istansteEH+ , DH, 4 AGO [

AG¢ 9 aE, Ca -céheifidr leshbiblication® @iverses
® PmHC: mPODmMEOe aH+Eé e GEOPDH+x¢6 OaAeCamEOearH, ER:, RD,
+1 E,C4a0at, D
® Pbim§g§eaomEAa, a, AERDGCHP, HE, CCmOaH+ GedeBts ;P O8 HE O{ &
® bmHSebPPm{ eCmEOearRmML, K §H+EéEMGEC, DAMSE, GCDHRD, beé aHt
annuel,
® PbmH6CeaeEOearH:, ABOMEEQaanBDMEEMEBAGHe 6 CmEOe A HT
® Gia, 6 H§eAaECO{ GEOeaHr AP¢ bmixea GME GDa A+ GHOPmMaAHE, HO(
@® eflc.

Annexes - b, DAmaa t DHAD, AHCmdo o6 e CEmMAEHmMGHOCL D, AaEARCmMd6 o6& CEHD
DGOEHRPMHA Gat Cé E mEedperalant GHO mCmECmo N, #§ e C

UcoconGnod 6 ¢ CEH+ & nigpag@&/ O7E 1 DHGn & ¢



RASUMA DU RARCTOIRVTI DAS 2016

WWW.ecoconso.be

aée+x CalODmEOe
sociaux

Missions Programme 201 6 Indicateurs Rapport 2016
Missions de base
Site Internet -1L,Peo6od, a, a Nombrede 405.218 internautes -50%) ;

visiteurs; visites;.

Xt At C, L asg,
Analyse qualitative

474.282 visites (+52%) ;
683.616 pages vues (+41%).

Serviceconseil

X1 6eab, DH, EH

Gea{C, #=x ¢
et de questions
\ N6, A+ ¢é mb
et de questions

401 questions et 93 demandes
de publications

65% des personnes qui nous
contactent sont des particuliers,
9% des associations et 8% des
administrations.

\ Nva6 @ A1+ DN,
appareil et produit, constructign
13, CEO,

Publications

3 fiches-conseils

llnosdeCé¢é CEH=

consommer

Mise(s)r HUX GCHDE

Diffusion et
demandes de
publications

EOD, D#Hr Hfiohestanseis,
Geé a{ C  affdlesii
d30H+xeDDO, CDH= | i
consommer

820nHmM{ ¢aat DHr
consommer

17.600 publications diffus ,

H (

O

Animations, foires et
salons

1L, ,peoo,a,a

20 prestations
f mpt COma,

Evaluation

Nombre
+¢60aE, ClL,
Personnes
EeGsRN:, D

62 animdions et/ou
g§eaAr C, a8 pouHés= ¢
missions de base)A plus de
1.300 personnes.

Zmbeé a#Hf mbt COma,

Communication

SmMCE, amCOmEH
) 2aaGaO0AG! A

G{ C, A+ ¢ m(
presse et de
passages

EL +OmDHDe

27 articles presse, 18 passages
r#pmHAEL p1 L ODOe 3
radio et 10 articles en ligne.

Partenariat avec Canal C et Can
Zoom.

4.042 fans sur facebook

985 followers sur twitter

UcoconGnod 6 ¢ CEH+ & nAgpEg@T/ A7E L DR G 8 ¢


http://www.ecoconso.be/

Missions

Programme 201 6

Indicateurs

Rapport 201 6

L a

camp Aghatever® poi SNmEDH, ERPe §mMEOe aH =+ |

HL: NO§Gb,

Site Internet

www.achatsverts.be

ZOE, D6t § Ombp
et administrations
publiques passant des
amCgN: DHOG{ P

Newsletter

Nombre de visites
site et participants
veGcca:r  #

12.090 visites

10.400 visiteurs
34Gat CeD#Hz, &#bmk
ipé.)JH+, D& &S

m{eéaatr D=

Offre de formaions-
animations

Nombre de
gepbp, SEOL
m§ §é&aodmES§

14 interventions/animations
formations

GHOCe U, EDH+¢ mS§ §
+¢m8N, E, GCDHO G{
2 projets de Helpdesk

dHDL a0amOC, HbP , i
i 8§8NmE#H, ERbP, mb(
gue choisirpour limiter les
impactsa H1

Partenariat(s)

Divers dont SawB, CAP Conseil
KariE, Aa®H) J X. Gdest |
acheteurs durables bruxellois et
I mpbpeée da®H) e+ G§ et

Publications

3aGat CebDH=+,
fcé¢. ) JH=+ DtHisasas4
m{eaarD

- OA A GD GeeeatH +# +00H ||

B

Communication

5 articles en ligne

UcoconGnod 6 ¢ CEH+ & nAgEgO®/ O7E L DR G 8 ¢
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Missions

Programme 201 6

Indicateurs

Rapport 201 6

Action

t h UBGempagrpu eL@ pl astique,

cledp

pas autom

)y maoé mBa 6 HI
OPmMDEOAG, ®
automatique 1

Site Internet
WWW.ecoconso.be

SmE, DR+ 4
Outils de
campagne

Nouvelle page, avec 2
infographies et tous les outils
disponibles dans le cadre de la
campagne 1700 visites

Publications Fichesconseils 1 nouvelle brochure
Brochure 7 nouveaux articles
Dossier 8fiches§ ¢ aD, ObPDHACQ
Fiches Labels 1 nouveau dossier
Greenwashing GHMSEEGmMPOE! D
Plus de 15000 consultations 3
I, {#6e&GCHPCE, 4D,
Animations 10 interventions 1 nouveau module
8 animations, 127participants
Salon 1 salon 2 salons- #f mbt COma ,
5¢1 AG, 4 EmE:Q%06 H ¢
personnes
Lt &, a, aE ) PEEGC, Ay CEO8bP, A+ HE8bPE&L
campagne newsletter
Communication SmDDmE, DFGH8§eaaGaOAG: DHA

196 mDD mE , DHaticleasO
+ HO6C, DD, At § CO}
ELpP: LOD: DOHCHO I
articles en ligng

Plus de 26n n n dffichagesl
sur Facebook et Twitter
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RAPPORT PAR MISSIONDE LA CONVENTIONCADRE

1 Missions de base

Site Internet, servics @ A D, OP®HO G{ POSEMEOe aDHRC: §GCC, aE, D®eAmMapameOe a

Les missions de base comprennent
PmAO6Ce+G8EOear, ERP, #H+1 L b&&G6, & O EFHOY OPEDmMEROL & Gta Ae+C an
60G{pPOsDeHOAEPGMAERPMHE, DEOéaH, ERPC-81POD, DEREOPABNEBGDOAD
PmHOCe+GSEOear+¢mCEOSDP, DH, ER+, RO G{ POSEmMEOeaDHR+OL, CD, D
® PmMmAOMCEOSOOMEBD e BPHPMADDGCGADHEOEOAG, Hx ¢ OaAeCe
® PbmHOCeacEQGeamML AAMEOSE&HROOMCE, amCOmMER, EEe GHe 61 Ci
® PémoodGOHr ARbmHg§easg,K 6 EOear, ERr AbmHAC: mPODmMEOe a H+ ¢
localesb RFPM2CDMEOe aH+  HC,LK 48e4aEC, DRENt amEOAG, D
® PéEm§§eaomEA, a, AaEARDGCHDP, HE, CCmOafH+, DHOG{ POSDHE(
§eaodeCE, a, aERobmHAOD, #H, a#H0obmsg, A, ERP¢ maOamEOeat
@ laformation de relais dans les milieux associatifs, professiolsnet au niveau des pouvoirs
locaux.

1.1 SITE INTERNET

DOE, # mA AmOEH pPée{ U, ER +¢6Ga, H C, AeaE, H §¢ad6bPWE, ®H ¢
UDGOL, Nb, EGO+, 0{, UR9PHmMHA! ELt HAODH, aHPOE4, A, aHamMCDHRC
Cém+C, DD, # 6 COa gv@deoobonsd.he Goll®sOEH HDEXEG, aD, OE4:  HDGCHE@ GD*F
§eCC, Do e amrOrpHaeHG®, GDH+ OD6 & D é a Dwiv.ecEandonsémmatiérzbewwiwideo+ C, DD, DF
consommation.orgwww.ecoconso.euet| | | 0! § ¢ § HRMRCHME §L +, CHAmMGHA° a4, HDOE, u*F

-0

-3

111 Analyse de la frUquentation du site

Nous utilisons Google analytics posmtd mbND, CHPmHAC: AG, AaEmMEOe aH+GHDOE, HI , { |

En 2016, 405.218internautes ¢ A EHL ODOE* HI I 0, §é§eéeaDeu{, ®AO MGEAa, a EmEC
OPDHEAEHE! 41 C! HCAdCUG%GHL ODOE, DRoy £GoHO MCHCmMO6 6 e CEHr HGn
Nous constat@d DHGa , HRECWDH{ , PP, AHmMGEA4, aEmMEOe aHrH+, HPmHAC! AG, 4 Emt

Pémaar, A#OCL §1 + |

aE

4, HOmMCEO, #+ DHLODOE, GCDRLMARDGCHP, HDOE, #+¢t 8¢egeabDeH

suivezleguide.be.

B

Visiteurs Visites Pages vues
Ecoconso 401 503 468 393 666 641
Suivezleguide 4 032 4 824 17 419
Total 406 422 474 860 686 551
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-, 06GODHGNde®APMHARAC: AG, aEmEOe¢ar, DEH, aAmMGEA ,tanBumEOe a u H.

mLe AaDAMEECO{ G! H &ts dana fés dyarithindd 8e\NQudgE., 4 , &

Fréquentation du site ecoconso.be

aaaaaa

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—SESSIONS  we—isiteurs pagesvues
Visites Plus de 3/4 des visiteurs arrivent sur notre site via Google et 12,8% ¢
W google M (direct) tapant ecoconso.be dans le navigateutifect ).
M images.google fr - . L . o a . _
Art d'éco - écoconso M bing CmAa, | Db, EEAFEBADEEBME CE SHO®Ee g Ht |
Autres
1 janv. 2016 - 31 déc. 2016 CmHamUe COE: AmCDBL OHOBPBDGCEHEHABODE

GoogleC, H+ K GtLOwa,6 HaAaeéE, GCHz,6 AC, §N,

\ des visites.

2012 2013 2014 2015 2016

Google/organic 256.116 109.416 | 142.016 219.603 | 356.194
direct 54.441 46.513 55.239 52.450 60.876
Google.fr/referral 935 11.017 18.599 6.714 9.523

CEHR+¢&! 8@ 7.354
Google.be/referral 628 10.352 12.648 4.005
Bing/organic 5.476 6.151 5.521 2.452 6.426
Facebook.com/referral | 4.318 3.531 2.066 975 4.570
Yahoo/organic 2.761 3.506 2.940 1.315 1.550

Les visites du site se font essentiellement pendant la semaine.

a

Cesontlesema ©mODHAGOHL ODOE, 4 EH b, Bdlges pabsEnbdedrk Bl plystderténipg ¢ § e a De

+, DDGDHOo+GCL  , HaeN, L aa,6 A+, DHD, DDOeéabD+

B
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Sessions pour la dimension Catégorie d'appareil C, DH6 mCE H#+ | D mppardiisniobilesHestH
toujours en augmentation, atteignant presque 409
B desktop M mobile M tablet 6 bbb HEmMOEH &as8eéC Hz+ HS

B

1janv. 2016 - 31 déc. 2016 ) EAmMDO6 SEHMH! Er HOMCEOS
dans le nouveau site dont le design es
i responsivel F§-€¢-+ OE, HAGOHDE m= |
+OAAr C, aE, DHEmMOPDP, DR+ ¢
Gad, HEm{ b, EE, Hée GHGAHRHECH
SmMCHCmo6 6 e CEHr AGnd A®HDP, [
AEH +0a0aGHHA+, HAaAg®HT
DamCEoNea, ®#H b, DHLODOE, |
stables.

+

1 janv. 2015 - 31 dée. 2015
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1.1.2 Contenu du site

Les fichess e AaD, OPDHRAGAEROMCEO, H =+ |

DA mMCE O8mC B&PG mEH6d, GiD, HasEeFaD, (

ali!  Hmdé CwDHAmMaa:? |
Titre de la page Type 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 2016
C, HECmOE K a,6 aEH+ GH{ & ( Ficheconseil| 20692 [ 8773 |2866 |3223 |[5253 | 34546
94D, 8EO80+, DHGE OP OD?Y Dossier 2818 4357 4209 |[5049 | 11335 [ 22705
S H#+1! { mC (padués d'Eterait, FAQ 9525 |[6482 |6595 |9419 | 12552 | 20862
Signification de quelques pictogrammes Ficheconseil | 15129 | 14849 | 9620 | 6507 | 8922 16333
CmH+GC, EL H+, #HPE, mG Ficheconseil | 10374 | 8045 4100 | 3798 | 7266 12795
FatOP HGE OP OD, CHE ma E H4 Ficheconseil| 2708 | 3980 |[3106 | 1201 |3393 | 12463
Cé*EOAG, EmE, At &, CE! H Ficheconseil| 4232 2527 1939 | 2854 | 4579 12245
Puisje boire I'eau adoucie ? FAQ 2057 1697 1949 3119 3549 8451
Fabriquer un boudin dporte DIY 1930 | 3455 8437
cCera, CEO, HECOD, H+ , DH Ficheconseil | 2611 | 3474 |[3796 [4965 |2430 | 7808
Bien utiliser les vannes thermostatiques FAQ 1862 | 2740 7643
L'amiante dans la maison Ficheconseil | 9687 6752 4990 | 4986 | 7185 7409
Mieux utiliser son frigo Ficheconseil | 8466 4320 1319 | 1067 | 2392 7067
_ 4,  HOOE, Hr HEmCE O& , CH DIY 1906 | 6915
)y Ne ODOCHGAHC, L°E, a, § 1721 | 6663
Que peuton composter? FAQ 3496 3179 1884 1609 2611 6082
Construire sa citerne d'eau deluie Ficheconseil | 13671 | 7039 2709 3295 | 4661 5813
CmHL mMODD, Pb, Hr Hb mH a 1| Ficheconseil | 5331 5218 2183 | 2213 | 4892 5563
X1 aélLmEOeaH, EHE & aDE ( Ficheconseil | 29953 | 11662 [ 3211 |[3413 |[4472 |5316
X, 1 8eGLCeaDHPmAE Nm( Ficheconseil | 9662 |[6281 |[2593 | 2586 |3372 |5256
"0, a8 Ne ODOCHD, DHL ° H Dossier 5086
yeéaa, AaEHD, A+t { mCCmbD [ Ficheconseil 1140 | 1602 | 2669 4891
\CmabDAecCca, cCrDearL! pqDIY 2186 | 4646
C, DHamE! COmGL H+ ¢ OD ¢é H Ficheconseil | 10713 | 6449 2320 | 2604 | 3302 4556
WG, RAmOC, #HDOHGa #, DD 1 Ficheconseil 1603 | 2097 | 3476 | 4388
y@AEmMSE, K CHt §8¢g8eabDe 61 at Cm| 3651 4031 | 3522 |[2759 |3500 [3523
4, HmGEC, #AAmoeé a H+ , H{ Ficheconseil [ 10927 | 11283 | 2794 |2214 |[2801 | 3501
Les produits pour lavevaisselle Ficheconseil | 4331 5234 2245 | 1968 | 2884 3435
CmHAPGEE, HL §é bpé& EOA G, f Ficheconseil| 4735 | 4787 2608 | 3287 3415
CmHPGEE, H1 §épbpeé EOAG, 1 Ficheconseil| 6798 |4386 |[2813 [2292 (3293 |3415
Quelproduit de lessive choisi? Ficheconseil | 4818 5761 3079 | 2249 | 2793 2819
LeLPG #§¢ aa, a ERO©m#HAa mC § Ficheconseil | 6526 5105 2329 2604 1345 2486
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CmHat! CGh, Ficheconseil | 7316 5374 2475 | 2378 | 1867 1968
Distribution et tarification de I'eau Ficheconseil | 9008 6396 2019 [ 1979 | 3418 1968
.ab, L, CHp, DHEmS§ N, D#I Ficheconseil| 16576 | 8267 |3437 |2273 |2240 | 1688
Halte au gaspillage alimentaire Ficheconseil | 7619 5807 3252 | 1339 | 1477 1608

3@HG®He H@, HO MDD, Hr HH Fiche 12-3 [ 2261 |[4501 | 1629 [1213 | 725 838

C, DAt EOAG, EE, DHDma D# Brochure 1761 5005 2831 | 2891 | 1320 730

Remued ! & mE | Brochure 232 7991 2382 | 1295 | 993 678

C, bAg Cwa, DHN N<idesnE ma H Ficheconseil | 5666 | 4464 1343 | 939 355 529

113 Fr Uqu e nt acorisacollaborative .be

En 2016158 d CH GE O b O D mE ,8Z3GdsHbdsite Etrdmt QUIBOIE3 pgagesisur consocollaborative. Il
d¢ NAmARO mDHA+, AHE§NOAAC, DH+OD6eaO0O{ b, DH6O e GCHGNAd AHO P, HAMCAG

site.
® Pages vues
400
200

avril 2016 juillet 2016 octobre 2016
Nbre de
visites en

Titre de la page 2016
/consocollaborative/ (racine du site) 4832
modeleseconomiques/14fcrowdfundingfinancementcollaboratifde-projets 3186
biensmateriels/140location-d-objets-entre-particuliers 2591
biensmateriels 2323
transports/119covoiturage 2130
transports/124reparationde-velos 1909
alimentation 1271
transports 1203
habitat 1038
serviceset-savoirs 1021
travail 768
voyages/127#gardiennagaede-maisonshome-sitting 760
modeleseconomiques/14é8nonnaiesalternatives 756
transports/122locationde-parkingchezl-habitant 743
categories 630
transports/118locationde-voiturescarsharing 622
a-propos 571
voyages 538
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1 8§ 8L e CER+tE MEEOLOE: DRGN & &

contribuer 480
modeleseconomiques 410
serviceset-savoirs/136reparationde-velos 403
contact 342
culture-du-libre 330
politique 195
voyages/129mangerchezl-habitantfoodsurfing 137

114 Fr Uqgu e nt asuiveneguide.be

Suivezleguide.be est un comparateure produUOE DH+  H§ e ADECG8EOe aH! §e Pe EOAG, DH,
En 20164n e GHGE Ob ODmE 824 \ibike 6t GhEVE 17E D @HIEGE . DuHCmHA§eao mCmoODe 3
GnoArac¢, DEROMDHG, CEOA, & E, H§ deQuihts mCHG e & HErBH ‘@ENDREA Gl fh,HED Ff 1
mGHedH+1 8§, a{C, AeaHaeE,K #Ga, #+ 0a 0a GE Oé artdctlierdt pandd &alst AG, AEr
6008DH+, HLODOE, DH, aH Gno AR 6 PmAa§, a -&&EH,  a5HU G GaiRGOE, 458CERGLE F
C,aeGL, PtDH, aHGndéE

15 juin 2016 - 31 déc. 2016: ® Sessions

15 juin 2015 - 31 dée. 2015: Sessions

300

150

A AN AR ermoa AL LRI A O AL T Gagasll gy M <00, AN s e 0%
juillet 2016 aoit 2016 septembre 2016 octobre 2016 hovembre 2016 décembre 2016

115 Fr Uqu e nt aecdbatisseurs.be

)y, HDOE, A, DERDO6! § OA OA GPoges Dlvéttes! & O o E B GBEROE@NME G aFR a e L,
2016.

C, DHLODOE, DHDeAaEHECWDHE&48, AaEC! , DHDGC H 8¢ pEuEpatdadperCOeé + , ®H
r HGa, AL ODOE -GH+4 eH:Alm CeDabGIf ! §8¢8

1 janv. 2016 - 31 déc. 2016 : ® Sessions

1 janv. 2015 - 31 dée. 2015: Sessions

500 A

250 & | J

I| y LA AUJ \ﬁﬁ.![\ﬂ \ l
(.’\_'ﬁ‘v'\.\‘!k./v_'mf—»"-’wy_‘wm,_\ﬂﬂ,_,wfmf\.\h_,.l w\’"J\VJJ\."WK.\-\F- (liCAM AR W /‘\r”"\.' ".\""'u;‘» Al
avril 2016 juillet 2016 octobre 2016

AHGnoeHOOUGedHO, Cibe @idle SiEtet anEve BOZHD CEWOMELEDIHSMGCRBCmMo o6 e CE
aea{cC,H#H+ HL ODOEQGCDHmHiOaOaGlﬁt,Héd®eﬂ®HD,Haea{C,Ht,1
6 mME, DRHL G, A, DERC, DE* HDEm{ b, U

1.1.6 Commentaires et conclusion
Le sitewww.ecoconso.be, DEHGaHe GEObHR+ ¢ OaAeCamEOearHOa6eCEmMAE
- eGCHP, DROAE, CAmGE, DRAGOHE§eaamODD, aEHL §égeabDe
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- 6eGCHDbP, DROAE, CaAmGE, DHRAGOHEN, C8N, 84 E#HGacoddninde CAmEOe
DmabDrg§eaamOEC, H1 8e8edaDermHOCOCO

C, Droé e CE, D wwwecodobsd.be DRIAEGH GPEOO6 P, DH- APmA6 COa8§ 06 mb, H! Em?
Le sitewww.ecoconso.be Ct 6eda+Hr HGa K H+, 6 ama+, et b mBEECAE e EDOERE O
+¢l8egeabDe®ARECwWDHAEeAaO6Pt A, AaEMOC, HMGLHMGEC, DHD, CLO§, Du
C, HDOE, #+ ¢ OEHDCE M+t mOE, CH, aH8e4AaEOQO&aGHO, DDeCH+, DHC! D, mGL H
+rmaDHDmMAAe Ca, RAG, H+ ma DHD ¢ 4 HER, 480H taGEIAH _ FENAGIFR6GA-Q anEG HADOATEH Gon
1gegeabDerGa, Hobmg, HOAa0 e CEmMAE, H6 e GCHDP, DraommaiédnmGE, DHRA
NousAe GCaobDeabr Gar, AAeCEROa6eCEmaEHo®seGCHAaAamOAE, a0CH | E
Ct A1 @a,, 558E H., OF HOES dtilisateurs.
1gegeaber+xODoeD, HMGUe GC+¢NGOH+E¢ MGEC, DARDOE, DR+t + Ot DHr H
60CeéU, EE* L1 4, a, AaEHE & GtbasnhtdmGHD , CL O§ ,  H+ HbEL §é

® www.consocollaborative.beest un portail qui recense les initiatives de consommation
gebbm{ eCmEOL, #HDe OEHRO MCE, HAGC¢, bbb, DHDeAaEHE OEE N, ¢
60eGCHPC¢, aL0Ceéeaa, a, aEAombOa, AEMEOea®HLeNmME, DO®H?

® www.achatsverts.be, DEHP, H6 e CEmOPH+1 + O HmMGLHmME N, E, GCDHO (
418, DDmOC, DHr #Hb mH 6 C O-bBondamniatibs dadsie® achals publio &t H+ , Hb ¢ !
L AHOMCEO8GPO, COHPEOAD, CEOeaHrH+, HE§bPmGD, DR, 4L OCe 2

® www.suivezleguide.be, D E H G fG”ifeGéhail HH Pvdviv Hooddnso.bet #9 b HO Ct D, 4 E, H
SMEmMbPe EEME+COMELH:, HE§eADECGS8EOeaH, EHR:, AHC! ae L mE
+¢mGEC, DHENG, DH+,L HOCe+GOEDU

® www.ecobatisseurs.be, DEHRP, RDOE, H06 , QAY,aE Eamraakidies Porles t C, CHbP ¢
JGL, CE, DH. 8¢{ 0EODD, GCDH6 0aD8§CO6EOeaHrH+, DHamODe:?
permet! Emb, 4, AEHz, H+ODD! a04a, Ch+, K DROaAaAecCamEOeaDHRC

.8A0a®eHREAeGDROMCEOS 06 & & D H rwivw.tbpted. BeGoui eOdDse Fe® grédiits IH § € 4 E | ¢
OPbPGDH! §¢adeéa, DH+ GHAamCWillrestiom@h ed)C mE, ®H! b, §E

1.2 SERVIGEONSEIL
1g§egeabDerCr6ea+tAmMGLHAG, DEOeaDHR+, DrHR§eéedabDeaamE, GCDHe GH+ |
C, #H{ GEH, DErR+ ¢ OaAecCa,6 CH, Erzt, reDe salCH aOnEODe 50&HPL  DHES@, Ao Hh+a! Nl
du citoyenen cettedA mME O%C, ® A+ ¢ mx mo E, CHP, DHe GEObPDH+ ¢t §egeabDeHr HE
DéeGL, aERC* D, CL*, AmGLHDO* §OmPODE, Du
1.2.1 Nombre de demandes
CémambND, HAGORDGOEHOGECE, HDGCHDbP, DA+, amd+, DROomMCL, 4G, DI
31/12/20186.

LdHO, CDeda, DASeaEmMSE, aEH: §e8§eaDerHoeGCH:, ama+, CHGA, HOG
6Ct 80D, He GHP, DH+, GLHr ApmHA& ODuU

En 2016,401 questions et 93 demandes de publicationgpour 17é nn #{ Ce § NGC, DR+ OAAGD: , D®
134 DeaEROMCL, 4G, DHr #H1 §ég§éabDeéu
C.,DHOMCEO§GPO, CDHDE 4 E HPb debarmaidaul) ledadsddmfions@g H+ ¢ 1 §e§eaD
m+a OaODECmEOeaDH, E®RH+maDHRGA, HaAe O0Oa+C, H#Ha,K DGC, #b, DH, &E
1gegeabDe
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Type de demandeur au service conseil en 2016

enseignant
2% lournaliste
autre 1%
étudiant 3%

5%

entreprise
6%

administration
8

=

.

o

ashl

9%

particulier
66%

122 Principaux th@mes des questions

Thémes des questions posées en 2016

Déchet

Appareil et produit
Construction

Energie

Matiére, produit et déchet
Eau

Analyse

Produit d'entretien
Legislation
Eco-consommation
Education

Substance dangereuse
Pesticide

Autres

80 90

o
=
o
)
o
w
o

40

S}
=}
=x}
=}
~
=}

C, DRENwA, DHPp, DROPGDHAmM{ eC+! DIER&LOED CBHHMHER ADBECKE EDB @dto
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a \N%ua_ HAH-18K, EDaHOdaHgH=

Cért8CmbmaE, #HamUe COE: #H+ DHAG, DEOeaDrRPO! ,  DAmMGLH+! §N, EDF

Themes des questions liées aux déchets en 2016

Collecte

Déchet organique
Prévention

Déchet électronique
Incinération
-Déchet

Déchet administratif
Déchet clandestin

Déchet de construction

Traitement

[en]
L
=
[en]
=
L
]
[en]
]
L
w
[an]
w
wu
i
[e=]

45

Pouvezvousnitméa a e Oabra, #8eaA0Ca, CHAGE, aH' |, bEéykiahle®HD, GP D1
et doncr mettre dans le sac bleu? Je vous pose la question car l'information varie selon les sources
consult es.

Suiter des recherches sur internet je suis tombsur votre site. Je travaille pour CDS location, une
entreprise de location de m# riel* vihementiel.

Chaque anhe nous sommes obligs de jeter des tonnes de textile venant de nappes ou de

serviettes qui ne sont plus en suffisamment bontat pour les louer nos clients.

Ce tissu reste dans unboAE mMEHE P & { mb HmL , Brig peliteithGare u@Cpetdtroo. mC A e ODH
@¢ mOF8I&3AEMASFE EH Db, DHS, E O Elfaien ik resDshar &eS Grhdesquan®C HD ¢ Ob Dt
+, HE, t EOb, HapoBOMHdatvenOH, GHGA, HC

Sauriezvous me guider pour trouver des organismes ou des entrepeis qui pourraient avoir un

intt r°t pour ce tissu ?

OFdois-je jeter de veilles ampoules ? Ce n'est pas indiqelairement dans le calendrier de tri des
d! chets de ma commune.

Je voudrais donner des peluches dont mes enfants ne se servent plus, mais neNpas preneur.
Connaissezvous par hasard des organismes qui les acceptent gion WaterloeNivelles) ? Je
trouverais dommage de remplir des sacs poubelles d'objets en parfedtiat.

Je suis agriculteur et je dispose d'une centaine de vieux pneus de vi@tule souhaiterais m'en
di{ mCCmDD, CuH@¢ Nm{ OE, HPmH§e¢aaGa, #+, K HDmOAEHG6, e CE, DH
Je voudrais donner mon ancien scanner HP SCANJET 5P avec disquettes d'installation (ancida mod

donc). Le tout avecables et en tis bonttat. Je crois que celgourrait encore servir et faire plaisir
guelgu'un.

Je fais partie d'une soéit* de production vid 0. Nous avons des centaines de cassettes Betacam
jeter. Que pouvonsnous faire pour les recycler ?

Je souhaiterais trouver une association qui accompagnia ct ation de compostage collectif en
Wallonie. Pourriezous me renseigner ?
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C.ObH, EHOCe+GOEHgHOOGHg +
., 0 COD, Dothmmentizstignged BVdbles ot RStéxtles., Ca, A EH

HAHMO 6
EO

m
De aD#H

(@F

Themes des questions traitant du textile en 2016

Textile

Vaisselle

Produit d'hygiéne
Appareil de soin
-Appareil et produit
Ecoproduit en général
Electroménager
Fourniture de bureau
Imprimante

Jouet

Mobilier

o
o]
ey
=)
[+.2]
=
=]

12

e Jesuisunhomme ., AeéHmaDHEeaL mOaA8GHRHOoOmMCHP, DR{ O, aAmOEDH+ GH=
desantesra ¢ Nm{ Obb,6 CH,6 aHAea8EOearH+, Ha K DHLmP,K GCDH! §ebe
pas simple. J'ai lu suffisamment d'articles et corfdlas labels, mais ua fois qu'il faut passer l'acte:
acheter@n+ L O, aERGARANECCO{ b, HOMCE8e GCDHR+GHEeéa{ MEEmMAEU
choix, de la qualit et des prix honr?tes? C'est vrai que les magasins en ligne ont podssomme
+, DA & Nma 6 OE apeuidhdr mrOviaHcesHproduits, les tester, les toucher, les comparer
avant de les acheter? Les tous petits rayon$ tements homme d'oxfam, ozfair etc sont risibles...

N'y-a-t-il pas de magasin de ¥tements durables, avec un vrai choix Bruxelles? Oum®me en
Belgique? Chaque afAe j'essaye de d couvrir des endroits de ¥fl rence, mais c'est la Hception
constante... pouvea/ous me renseigner?

o Je voudrais savoir s'il est nocif de cuisiner avec des®es (platsr four, casseroles...) dont le
rev° tement anti-adht sif est abih! (rayt ).

o Dansle cadre d'un sujet sur les alternativesa vaisselle et aux couverts en plastique, je rechercherais
des entreprises vendant et/ou mettantr disposition d'autres solutions.

e Je recherche des endroits Bruxelles d¢lje pourrais trouver des serviettes hyginiques lavables, des
couches lavables et galement des disques @maquillant lavables.

e Jerecherche un thermos (+un litre) en inox ou en tout cas avec le moins de plastique possible et
un prix abordable: connaissexous de bonnes adresses sur Bruxelles (point de vente ou site
internet)? J'habite prs de Ma Campagne Forest.

e Je me permets de vous contacter suite r votre dossier sur les coupes
menstruelles et les serviettes lavables. Ce dossier tomlvepic car il est temps que je change de
coupe menstruelle : j'ai une mooncup depuis 10 ans et je crois qu'il est temps que je la renouvelle.

Vous parlez de dure de vie des coupes menstruelles : guekont les risques d'utiliser une coupe en
silicone plus de ¥ 5 ans ? Concernant les coupes en Latex, peoth savoir avant d'en utiliser une si
on est allergique ? Comment se manifeste l'allergie ? Sawems oH je pourrais en trouver sur
Internet ?

e Conernant les serviettes lavables, j'aurais souhaiter en akgupour les d buts et fin de cycles. Mais
j'ai du malr en trouver en chanvre. Auriezous des adresse ou des marques m'indiquer (je cherche
des produits fabriqd s de prt f: rence en Europe de I'@est ?
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Themes de questions liées a la construction en
2016

Bioconstruction

Matériaux de construction
-Construction

Enduit

Isolation

Bois dans la construction

|
Peinture | I—
|
|
|
|
]
Chauffage

]

Revétement

0 2 - 6 8 10

C, DRAG, DEOeaDHg§eas, Ca, aEHOMCEOSGPOWC, &, GERPMHA{ O §eaDE

e Estil possible d'utiliser de la terre crue dans une maison donc les murs porteurs sonpapaings?
-pour les cloisons (briques de terre crue)?
- pour les enduits (sur les murs en parpaings)?
- pour les plafonds ?
- dans toutes les pices y compris sallede-bairs ?

Cela cteraitil des probVines d'humidit malsain pour les habitants ou la stture des habitants?
Pouvezvous m'expliquer d'dlvient le formald hyde des laines mihrales?

e Diverses questions sur panneaux osb, fermacellptpé, peintures pour chambre bb! Je souhaite
faire des travaux chez moi et utiliser du chanvre pour l'isolatitu toit, dans le cadre plusig rale
d'une 1 fection et d'un amt nagement en profondeur. Je ne sais si vous avez les coordées
d'entrepreneurs/architectes dans ce domaine.

e Mon beaup¥ie qui s'investit comme B nt vole dans I'association GR souhaiteraibtiver un
fabricant de peintures, si possible local et dont I'impact environnemental serait le pldsit
possible. Des peintures extrieures donc, bio ou naturelles.

Avez-vous l'une ou l'autre ile ? Out ventuellement des personnes appeler ?

o Abonnt et fid¥e lecteur de votre courrier "Ecoconsommation”, j'ai lu avec grariddntvotre
dossier sur les sys¥ines de chauffage. Mon fils vient d'em#&mnager dans une nouvelle maison.

Installation actuelle: en cave, un boiléectrique 2001 pour eau chaude €haudVse au gaz 26 kw
Proposition pour remplacement:

- soit rt servoir 200 | coupt r une chaudike au gazr condensation pour la production d'eau
chaude;

- soit chaudvse avec boiler irftgrt - solution moins c@euse

- soit boilert lectrique de 200lpour eau chaude + chau#lie ind pendante au gaz condensation
pour le chauffage seul

Quelle est selon vous la solutionprt coniser, du point de vue de la pollution et dé Eonomie?
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d \N¥%a_ HAHR. 4 :CEO, HagHOE Ho +
C, DRAG, DEOCeaDHRDPO! , BrerAaMRAAMEOCOEAAR S OHMOOMCHOMDE®HDP, DHAZ
primes.

Théme des questions liées a I'énergie en 2016

Consommation énergétique
Economie d'énergie
-Energie

Combustible alternatif
Energie alternative
Legislation

Pile
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e Questions sur consommation boilerslectriques.

e Je suis enseignante dans unecole de promotion sociale de Bruxelles (enseignement pour adultes)
et fais partie de I'*co-team de [*tablissement. Nous souhaitons avoir des infos et conseils
comparatifs de fournisseurs pour proposer la Direction de changer les distributeurs automatiques
moins t nergivores de boissons chaudes, froides et snacks avec des produits bio ¢ggpectent
environnement? thique... Merci.

e Je vais placer de nouveaux olsis, aije droitr une prime ?

e J'ai reqs votre newsletter et j'aimerais avoir votre avis concernant ce que je peux mettre en place
pour ‘chauffer' une gite. Il s'agit d'une cabanen bois, isot e (semipassif), qui va devenir mon
cabinet professionnel. J'ai besoin de chauffer I&ge pour que la temprature permetter la personne
deseditendre. Lapis , HAmMOEH, 4L OCeaHdeagHmL, §AHGa, ANMGE, GCH=
d'appoint est utile (vu que I'espace n'est pas utitien permanence) et I'espace disponible estduit.
Avez-vous un comparatif de ces chauffages d'appoint?

B

e Je voudrais changer de fournisseurdiergie, comment savoir lequel est le plus tressant pour
moi ?
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N“ua HAREmMEOWC ®HO6Ce+GOEH, EH+x: §N, EHgHOEe Ho +
DRAG, DEOCeaDHPOL ,  DHr 8, HEN%A, H§ea§,6 Ca, AaEADGCEe GEHDP, [

Théemes des questions dans matiere, produit et

déchet
e
Plastique [N
Textile |GG
-Matiere, produit et déchet [l
verre [
0 2 4 6 8 10 12

e Sortant d'op rations rivikes propres et BeWapp, j'ai Hcouvert ti/s rt cemment une boisson dont le
packaging m'anterpelt : une canette en plastique. Il s'agit de la marque Glinter (www.glinter.be). Lu
sur le site de Glinter France: "Aussi, avec sa canette en plastique recyclable, La boisson Glinter respecte
I cologie et I'environnement” Savexous si ce type de camtenant est £ pandu en Wallonie? Au bas
de la canette, le chiffre 1 est inscrit dans le triangle de recyclage avec la mention PET. Poavez
m'en dire plus concernant ce type de contenant? Qu'en éstexactement d'un point de vue tri et
recyclage en Wébnie (sac bleu et valorisation en méte polar?) ?

e Je suisr la recherche d'emballage pour produits alimentaire de typecdlogique" doncr base de
PLA, de mdtriaux recyds ou bien au moins recyclables otutilisables. Comme si ce htait pas d jr
assez difficile, je m'impose en prime la condition de proxifitAinsi, si les emballages sont produits
en province de Namur, c'est encore mieux. Je sais que vous faites avant tout de la sensibilisation,
mais je me demandais si vous n'auriez pas une bonne @se ou une piste pour moi. D'avance merci!
e @ HLeGDHS8EEAEMSE, AmMGHAeAaAH+E )XyuH@, HLe GPmO®DHDmML & O
responsables sur Bruxelles. Ou pefitre avezvous des contactsr partager (si vous y°tes
autorig s) ?

o Nous avons ¥gulifement de grandes quantits de tabliersr jeter. Nous aimerions bien les faire
recycler maig qui s'adresser ?

o Notre cercle Oxfam va organiser cette ahe une campagne d'information sur les®tements
L quitables et nous serions #s intl ress! s de recevoir votre liste de marques et de points de vente
de textile bio et/ou * quitable, dont vous parlez dans cet articlettp://www.ecoconso.be/fr/Des -
vetements-quirne-se-demodent

e MercOH =+ Ha, HC, aD, OEa, CH D¢ ObH  ttedd les sadbétsHpladidu€&sp # AGOH
biod! gradables ou non. Bien vouloir me communiquer l&é§tirences et ou peut on les acqurir.
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1.3 PUBLICATIONS

1.3.1 Fiches-conseils

Lesfichess e aD, ObPDHe AEB: B HECL HxDHaMEOWC, HDNAEN! EOAG, AmGL HA

rAt g§egeabdDeur) NmAG, RAOS N, HOnepage M reetdvér0a Ae CamEOe arHat §, DO

GéeGDHAmMLeaDHRSeaa, 48! ORAGE HGEAODI G GAR IBdiBhES S S DHORO BE 3 B & #H

mOD, DHAr AU GCH, aHGNd

)y, #HAeCamEHRD, CmHS, 6, a+maAEHO6CEEC, DDOL, 4, aEHmM{ ma =
n

60bpOAG, HPp, HAea{ C, #+x HAO8N, DEHMSESEGmMPOD! , DH, aHGT

C,DEAmMCEOS8P, DRC, ao6bmoOmaEHRDP, DHAOSN, MEDRAGHB tDHr HUOOCOH B,

CméOi,é}éEHilémDD,CH@ﬁEBé@VDﬁﬂ@@ﬁéﬁ@®+aEﬁ@@@mDmLméEHC

B B B

1.3.2 Liste des publications

zOHS, #Ha¢, DEHOMDAGA, HOG{ POSMEOe aHr HOMCEH, AaEOWC, ®H, bbb, f
truDHOA6 & CEmMAEUH) , EE, HPODE, H, DEHAmMSEGmMbPOD! , Harm&® O, GCDHA
1.3.2.

133 LIArt dfUcon !consommer

C¢ CEH#HxwHs§eabDeaa, CH, DEHP, ROt COe+OAG, HL P, S8ECea0OAG, Ha, &
C,DHoodHEAGA! Cé DAmMA a Gmak suFabodrieddatg@idiA GD: DR mCH,

Il se compose des rubriques suivantes

) + QEe
® PEMEEGmMPOErt Hx¢t §eg8eabDe
® le dossier;
e bé¢e{U, EROAGEODP, HxGHae OD
® les{ CwulL,6 D
® b¢émE, 4+ mu
a \ Nwa,K D
C,DR+eDDO, CDHO, ERENYA, D+H+ K DHdOHEGA! CeDH+, AHp¢é CEHRxzC! §
6bmHa, I Db, EE, CH4, RO MCmOEHO MDH, aHmMeé GE+HDEAE
® 4 5GoH}H-eDDO, CHACMOA, A
® i 0GGH} H-e¢DDO,  CHAZNDEYA, DA+, #8§ NmGAAm
® 4 0GeH}H-eDDO, CHA' 0eb DmDEOAG DA
® 3  0GCH} H-e¢DDO,  CHA pPO&, AaEMEOeaHOEGCHS
® i 0GAH}H- eDDO,  CHASG{ HDGCHO9AE, Ca, EA
® 4 0GéeH}H-eDDO, CHA8BNEOWA ,HAlaOaOa,A
® 4 5GdH}H-eDDO, CHAZSO, 48, DROMCEO8 O6 mE
® i 0GY%H]} H- ¢ DDOtdOwirage’E e 6 mMCEmE | H,
® 4 0GaH}H-eDDO, CHAZmLe&&aA
® i denH)}M-rBDPOCTCHOE: A
® 4 dedH} Heotmidic®, CHA,

\eGDHD, DH. L. a6bmOC, DHr Ho m@imetddonsd Helffsitriie Hevslditdi H+ OD6 & & Of

B B

b Refonte de la nevsletter

#HPMHAML  GCH+GHC, amdaO, a4, AEA+GHDOE,L HOAE, Ca, E@HPmMHA , | DP
rAbmAL, CDOearHo6Cr 8§+, 4E, ®HDé anmibhirerS EEWEDONDBMGEDOEC HAEH
6, Ca, EH+e C! a nre sod B H'ouieBuéeetidm Tecture” (cf. point "analyse et statistiques”). Ce

B
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DNDEwa, Ho, Ca, ER*Emb, 4, AEHGA, HE, DEOGAHMGEEAMEOAG, H+ K H
adresses fausses ou les adresses des personnes ne lisant pas la newsletter

) EE. HL CDOear+, HpbmHA I Db, EE, CH, DERE GUGGCDHRmM+mMOE: | Hn
ouverts sur des appareils mobileselonlesiie$* § Omb OD* HCOEAa GDu

_aH, b, aopbPmOC, rROad6COaAr H+ HPC¢ athexet83 .8éuuuHg§eabDeaa, CH, DE

c Diffusion

C¢ CEHzc¢r g8eulU0HSEORBAGORE HA, AEEH ndQterNG, CDeaa, DHOAD8COE,
dea{cC, #Hx¢m{ ¢ aar Dat, BnFAROR:C AFAR HGG O H, DERPL EWC, 4, AEHO6 PGDH-
d%ann+®H +GH mMGH a4, EEeNmME, A 6, Cama, aER Ct mbODéntefemCH b, H [
automatiquement les adresses qui ne sont plus activesGH , 48e C, A b, DAmM{ ¢aa: DRAGOHR A
4, Db, EE, CuOHIAH,K DER+e3d8HmMDDGC! HAG, Ab, DR6, CDeadaa, DRAGOH

d Analyse et statistiques

En moyenne 30% des destinateesouvrent, AA, 8 EOL , 4, aEHPmMHAA, | Db, EE, CHO0 & GCH, .
des destinataires cliquent sur un ou plusieurs liens, une ou plusieurs fois.
), DA8§NOAAC, DHR6, GL, & E # adestusi@HaOmogedne Qu{ sected #héprof@'DisLpusd E # mG

D, bpearaeEC, HDNDEw%A , H+x¢é, 4L e OuUHGEeGDHRECML mOPPeaDHSE, 6, a4+

B B

mieux correspondre au secteur associatif wallon.

9bH, DERLEmb, 4, AaEHO6eDDO{ b, A+, A§8ed4amOEC ndwnpshadercdeOs b, DHA
assez de recul que pour estimer quels sont les sujets les plus porteurs. Nous faisons cependant plusieurs

E, DED®HmMAOaH+, H+1 E, Cal0a, CHAG, PDHDeaEHDP, DHEC! 4, mGLHNE
accrocheurs etc.

e Pronotion

CmHo6CeéaeEOears, AP¢ CER:t¢* §eéuuurSeabDeéeaa, CH, DERHEEEmM
C, DHLODOE, GCDHD e a E # O zalnGe! Hip sboBreFaid@& 02 vig Ieskanintaofan+ C, DD,
Cé¢ CEH+*C¢!8eUUUHESeADRANHLHRDERL EMELBAUAGCAMPODE, DU

1

1.3.4 Diffusion des publications
17.600 publicationsi papierl (brochures et fiches§ ¢ 4D, ObPD+He AEH! E* #H+ OAAGD: , DH, aH

- e énn#H b ¢pmaArnedtproprés canaux (servieeonseil, animations etc, dont 1000 pour notre
§ ma 6 mplastigadsi*) ;
- 14nnnHPEEAEH! E! HLOmHDP, HZS g HophastiGuBIs)GnnnH, LUH: K HAeEC,
x Hf & OC Héampagnel GE2E28d en page 36.

1.3.5 Commentaires et conclusion

C, DA6G{ POEmMEOe & DHD é girapartantsd HienG B CR BNz DOHDEGCHREEGOFHD ¢ ma Oar
P, 8E, GCDerH baAecamEOeabDHR§eaobpra, aEmOC, D®H , ESuUH . Pb, DH L
GEOPODmME, GCDH+¢ O+, aEOAO, CH! §¢& §¢& & D é inisspns GebbasdlaH DEM O DAH K ¢
+ DH{ Ce8&8NGC, DH+ K A§maomE&a,6 HAG, AHid e PakiMPHI EMBEGHNMAE! HP S &

ERP, GCHO6, CEOa, a8, UHC, GCHAaOD, Ar AU&e GCHbP, DHAC, a+H* Emb, &,

5

GeGDrgeasg, Leabrb, DAO G{ b 08§ mE GendcBdanseil, A $ited/ &y ddandn & O § N, HOA E
L EHR+ DHROG{POSmMEOeaDUHCEMAMPND, A+, APmAAC: AG, AaEmMEOearH+G
+ H+edd, CH:x DHOCOECOE!: DH+maB8BEADHO®RDOBAESE I s RyaDEH{PEH
+é¢18eé000H8eEaDeaa, Cutt
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1.4 ANIMATIONS, FOIRESSALONS

141 Animatons-conf Urences

1 geégeaberH DEHCLEGPOWC, a, aERDepPPOSOEr HOMCH+EMGEC, DA mMS
D6t § Omb Gddastnmmaibhb\iaidés animations, des colloques ou encore via des foires.

Cé¢t AGOb6, H6, Cama, aE, H+xé1 §¢e§eabDe ®H* ma Bar lamARa HEBG @, Hrex | aFhia +[
eGHC, aLe O, HL, CDH+Eé MGEC, DHOMCE, amOC, DHbP, A§ mDH? § Nt ma Eu
1§é§ééDéHmHCCMb@ﬁ%@m&&m@mﬁm@ﬂmmlmZmajmmmmemeM)

personnes (.360 en 2015+ # A GOH e 4 E femiDtEn@miens. Hr #§ , DH
Parmi ces interventionsd2 D, # Cmdé 6 e CEmO, AEA mMGL AR aAODDOeabDH+, A { mD, GHC

§ ma o mEA lﬁsNDmmEH§ HDGU, E®Hb&@@ﬁimﬁ@%ﬂmmmmﬁMHﬁﬁdﬁﬂ
mmaATmé@amEommBVMQEml

) DHMAOAMEOeADH DEAER ama+: DHOomMCH+, K DHECS Ga

publiquesd t §é b, D®H) S Z®H§¢aaGa,K Dwu+HeGH+ K DH,K AEC, o)

B B

Pe§mG
Du

an
O.
O« O«

CmAP ODE, H§XiredventioBs ekt tispinble emnnexe 1.4.1 .

C. DA mAa O aAch&iOverisiDiH | cEribagne grand publit AFDe A EH+t EmOP P! | RH4 etd DHbP, HE
22.6).

a \Nwva DH+ DHAmMaEOAmMEOE & DH 6Hors Achdts VErts é aadpain® grand gtiblic) #{ mD |
Lespi § 06 mGLHEN%A, DA+, ama+! DHe AEH! E! @ADGCHCGHOC, DEmMEOe &

e C, HEN?! aniE GAEE anhAtions),
o CmFﬁEm\EOAG,HAlEOAG, E Enibations A mb 04, AEMEOe aAHO %
® CmHEN?! amEOAGO ED A +7¢nirdalods) EO, a /1 Ho6

CmHE N! anphdiduerasgemble 8 animationseprises dans la parti®.2.6 | campagne granepublicl 0

b \N%“a DAR+¢maOamEOeaD

1I9ENvAa, DR+ OAAL C, aEDHDeaEHOCe o6& DL D

les plastiquesd P, DHC, § & a4 & mOERLH ,®FPD HDAID m2OEL, LWHDP: DH

b, DHR!? §eaeaQ DI=I+”1 a, CEO

la gestlon de I'eayeau du robinet, eau de pluié, §edaead, Duuu+HD

pPé,aocC, OaE, H! § & beé E OA-Gondamneatibh; DHQHl Emé, DA+, HPE? &
PmAa e { able,OEl H+ GC

b, DH+x: 8N, EDH66C: L, aEOea®HC, §N§PmE, =

Ies pelntures et endwts naturels (y comprls I'applicat)o

b, DH6ePPGEOeaDHROAEL CO, GC, DR NHEe a0 CODHbPEL b, §EC
I:>, HECmOE, a, aEHt §eébe EOAG, Fli GH{ eODHD

bembOa, GEMEOEAH-GCmM{ b H EHP, H+! §CNOEmME, Hxe! EO/
+, DHRLODOE, DHx, HDG6, CamCsgN® D

les produits d'entretien;

b . DHSe&Dar EOAG, D

b, A#AC:  a6beOH- HPé mME§NmMERaAambOaA®HE OEeN, aH, ERO mDHEF
Se passer des pesticides dans la maison etau jardin.

S, EOE, DRACtr aeL mEOCeaDHRA: §epPeEOAG, DOHDmMOA, DA, EHmMS &
Les peintures et enduits naturels

Chaisir et entretenir le bois dans la maison

S. EOEDHE, DE, DH, E H ERCoiLAM CR BHGD e RGCHIS ngroam G ¢

SmMCHCmdoo6eCEHT T H Pémaa

1, H OGN0 & nEEROERGN8I it fos. pldsrtsOdse GE »
maOameEOeaDEAeCamEOeaDESgE®

aA1 C, as, Daupera2Bh O , DHr HAe EC, F
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http://www.ecoconso.be/fr/Petits-gestes-et-travaux-pour
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1.4.2 Foires et salons
GeGDHaAEmMLeaDHO MDAROMCEO8 OO Hr HGAHDMPEA®HS, EE, Amaal , ®HO
Ge GDHmML ¢ 4 DHO6 m®E Orfp0 &ChiBhisH 63 HE mk € 4 H + pldastiées CH.Eddm2Ra mME A | HI
1.4.3 Commentaires et conclusion
C,Haea{C, A#8mMA0CNEGE DH , D
+eadPmHgealUeasEGC, #H, ERP, HA
rassurant.

o

EF, 8P EXUC, A+ 0a0aGEOeardomCH
ae {p 1

a
a{c H+ HUeGCDH+:OD6eao
Ces animations restent un moyen efficace de sensibilisation du grand public et de distribution de nos
0G{ POEMEOCeaDUHCMH+PDEGHOLSEORAEHGR2EAE A GEBEOND:, HDMEODA
+é1LmbG, CRAaeEC Hm§EOéaH,éHﬁpcbﬁié,éEcmaE,cﬁi,DHm{éa
DPMEODAmMSEOGeaHARA EC, aERAG, Hb, DH+, ama+,6 GGQidHits.ERP kK A6 G{ POS§

1.5 COMMUNICATION

151 Col |l aboration avec | es mUdi as

Led6 mMCE, amCOmERML , §AP, DRE: bt L ODO& & DH b ésg pobrsuidune faisiparb H#) H6 Gn
mois.! §¢8§eéadDeHAmM{ eC+8§ HEDEHDLWE &4 &+ @ddddt tompagnid DO e a HI

15.2 Revue de presse

-maDHAP, AE§m+C, H+ DHRAaAaODDOeaDHR+, A{mDe:H+¢:* §¢e8eabDe®HaeGDHnN
27TmCEOS8b, DHz: (BECHODCHEMCOECEHr HGn & A=+

186 mDDmE, DHr #3mHEL P L ODOe 4

76 mDDmME, DR#759y mHCmz O¢é

10 articles en lign€+25%).

. DAMCEOS§ P, DAC, §, aD* DH, EHiapnbxd 1L.B20 PardieusD H+ , HCm
+

CmHPODE, H+ m
b, DH§é6'>DH , DAMCEOS8DP, DHSeébb, SE* DHDEeAaEHC, 6COD, DR+ maDF
L DAMCEOg§P, DHRC, §, 4D+ DHE, GDRAGCGHACEBAS GEMEEDe §leaDeur. aH
toute la presse existante en Belgique francophonel tousles articles paraissant sur le web.

153 RUs e saciaux

a Facebook
50aHGnde®APMAOME, AAmS | { & ®APHersdringsageé @nd ekt lakgmedEtisroparO. O, H 6
Cmoo6eCEHr Abémaat AomDD! , ®RECmM+GODmMAEHGA, HOCL1 D, 48§, HO P C

Gea{cC, A+ @ B¢/ LepPGEOe A
dmE, A §le § abDe
Janvier 2011 450 ) Ct mE Oeé a H septF2010
Janvier 2012 1000 +550
Janvier 2013 1500 +500
Janvier 2014 2050 +550
Janvier 2015 2450 +400
Janvier 2016 2956 +506
Janvier 2017 4042 +1086
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CegH* HS8 HOG{POSHMH, é AEC, HGAH é EACCHmMaAD®HdewoH,K AaEC, HC/AEH
ECmasN, DHxEo0E, UHHe %oHDeaEHR+, DRA, a4, DuASMCaOHP, DHI mbbé
Namur et de Charleroi.

b Twitter

Lecompte\ | OEE, CH+¢1 8§¢e8¢aDer, DEARDGOLOHROMCHA %AERSO, CDeaa, DuH

Nombre de followers /| LepPGEOeA
Janvier 2013 146 Ouverture du compte mars 2013
Janvier 2014 299 +153
Janvier 2015 470 +171
Janvier 2016 685 +215
Janvier 2017 985 +300

SmCaO+r&a e DHAmM{ & & & sonHehGrimes eD42 Bontded EE s 78% ont entre 25 et 44 ans.
1.5.4 Commentaires et conclusion

.AaHGnoe®HL §8¢8eaDeHMAHOMCEO8 OO0 Hr He GHO MDDmME, DARAat +OmbDu#
6eGCH+, K DRADEmMEOea&aD H|ﬁaﬁﬁalalcetwemeoeumﬁa#mdomgcmgrﬁnﬂ@@a,m%mmDF
des pigeonsi DGCHf OL m§ OE! ®@HP, HUe GCAmMPHDGCH' , PHX\ C%+-UHGEe GDHnN
mL, §HP, DHE: bt L ODOeaDHP&§mb, DH) mambH) H, ER) mambPHkeéeau

Il'y a toujours de nombreux articlesEma EHR: §é §eaDeHDmMADHARCEC, HDGD§ OE! DHO6 mCH
C,8eaamODDmag, H+¢t 8esgeaberHseaa, HeGEODFHcOaAeCamEOeaHm

. ARGnDERHELDEe HmE § Cé OFE HiahH OEICD Di §niGhnghitve de @isdditde followers
§ e AEO0A& G, H=* énnut&ha+ 3@% surCFacebook et + 42% sliwitter. C, DACL D, mGL BBe § OmGL H
source de visites sur notre site Internet.
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2 Actions thUmatiques

21 C H) ES 6G. BRI X\ pgs8i\ z
C¢é m§ EOMBEGAG, A#i A § Niwadpptd dar B Ddrtindit deld &nH es prt ¢t dentes.

2.1.1 Site Internet www.achatsverts.be

a ZEmEODEOAG, D#r+ HAC*AG, aEmEOearH+GHDOE,

ZGOE, AHr HbmHA OD, H, aHAPOE&, A+ ¢ GarHae GL, mGHDOE, A, aAGnNd e ®HA
1°D, 6E, a{ C, AGndeuHC, DH+ éodgeAnatiesDe a EHAe GCa O, DHO MCHG6

Visiteurs Visites Pages vues Pageslvisite

1e septembre 2013 - 31
115 ALEG HGnde 1949 2387 6703 2.81

er 1 - 1

1% janvier 2014 - ¢ O H £ §| g 9012 23875 2.65
2014

er 1 - 1

1% janvier 2015 - ¢ O ® + 1 81 45, 0496 18294 1,93
2015

er 1 - 1
;Olga”‘”er 2016 - e H £ 8] 506 12090 19879 1,64

. aHGnoéerp, HDOE, Hmmmm@ﬁaéGyﬁﬁﬁém@H@bBﬁQBEﬁamﬁa6E+H6Cé
LODOE GCDHoyéézHomCHCmooeCEHrHGnéE— UHSMCHS &4 €Eela, ®HP | HE
G,GEHDC,L 6POAG, CHOMCHPMAz: DmMEEOL MEOearHz, APbmH{ mD, Hx  H=z

212 Offre de formations pour les collectivitUs publig

1§egeaberHoCedceD, AMGLHEeaaGa, DOHEepPP, SEOLOE* DRPEeSmMP, D
publics, un soutien concreteh ¢ A § EOe a4, PH- A+ DHRAeCamEOeaDHI Hr HPmHASE MCE
péigsg@bDeaameEOearH, EA+, DRI AMSENmMEDHL, CEDHRI A6 OAE* ECmEQOe 4 H4
.anHAeagsEOearH+s APECLEMER+EmMLMAS: AMEERtOHMBNGDIGO HGLLPDPDIS i
Pé¢, AEOWC, E* HxGHO6Ce§, DDGD®H, EHPmMODD, CHP, DHC, PmODHbP & § m(
,arAecamaErpP, DAMSN, E, GCDH, EARbP, DR+t §0+, GCDHDGCHO & GCAG¢
dansD, DARamCgN: DuHCmHDe Gob, DD, A, DEH+, HAOD, ®@AP¢ Oa6 e CEmMAET
Cée{U, seO0Ar+ "ApmHAeCameEOear, DER+t¢CeCEmMaOD, CH, ERDeGE, 840
personnel pour une approche globale et transversale de la comsoation responsable. La campagne
Dém+C, DD, # mGLH mME, aEDH §¢4aaGamGLH ,  EEeGHO6, CDedaa, DHECML
iceCEmaODa, DHO G{ DO§Du
Cmra!ENe+ HO6Ceéd6eD, HAGmMEC, #HL Emob, D-

- _&,H6C,a0wuC,HC,a8¢4aEC, HmL , § #H®»§ DEX: POBGE

et les attentes;

B

a¢h: DR@i OC
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mD ,

- &, HO6N H+, H+tOmE&ae DEO§8H+ K HPEGDmE, H, ER+, HbmHg§eaDe
6, Chéaa, Drgeas, Car DeHomCHP, K DHSNmMAE,L &4, aEDHmMEE, 4+ GD
- _&, HEH+ DHD'ma§, 6D+H+,K AAEGARMEQBA®OED. DHD: masg, DAmM{ &
o CmHAGmMbPOE! H1 §epbPeEOAG, A+, DH6Ce+GOEDD
o C, DAmM& NmE BrespoGsalite® 8 DHL § &
o C,DH6Oa+-AecCcamEOeaDHDO!: §OAOAG, DEAMGLHENYA, DR+, ar

- EOD,H,aHobPmg,6 #x¢ GaAaRDGOL OuU

a LeseN! amEOAG, D

C, DHEN: amEOAG, DHoCeo6e D!, DO®H, a H plds saukemtlla gédtdn dunpdpieet OE: Hm+
+ DHR+1 8N, ED®HbP, DAt AGOO6, 4, AaEDH, EHAe GCA0OEGC, D+, H{ GC, n
§eéDeéamEOeaH+cla CEO, #+mabDfb, DH{ GC, mGtL u
1g§e8¢aDeRHOEAE, CLO, AERDGCHS, CEMOBOBGEDNMA: DHEGCHOCOE MOBE O
P, D C,meDHOaE,Ca,DHermH§épp,§EoLOEluH

213 Promotion des activitUs et outils de |l a campagne

Le service§ e aD, OpH MOADOHAG, H bé m+ C, Dibfo@héhasVarteEtt £1 OB HAEH & |
ama+, K DHDO6! §OAOAG, DHOCeé L, ama EH+ ¢ mt adseiddiseCpaficdliera DH§ & 4 3
DERGaHaeN, adz, H+xeéda, CH,aH+0C, SE®H, EFHz, HamaoOwC, #HC
1 §0D, Du#H) , DHM®®D b, DAHDRAERG ¢arObb ¢ e COEOE | H+, AbmARa OD, H,
G, HmaOamEOeéeaH, EHgeaAr C, a8, #+te 44t AOMCHPC: AGOO, Hx¢
ELC°EHR, ERbmHDO! §OAO8OE! H+, HbmH+z1 amC8N, H6Ceo6eDL , HO
10e®H SNmMEDHT , CEDHmMRAMOERPMAOCeaeEOearH+, DAmME NmEL
' H+ DrRAeCamEOeaDH+eéaa!, DHADGCHP , himiggeNonsEHdsant GCm{ b,
5C, AmaaG, bu

B

O. O

*
)
)
)
b ¢

B Ziar Oy 2
»3 T O3
O\WJO‘ T
2 D)5

O -
3 ™
O.,

2.1.4 Animations

En2016,d CHAmaOamEOeaDH, ERAeCamEOeaDHeAEHLI EL H+e 44! , DA+ maDF

Date Demandeur Sujet Nbre
personnes
22/02 COREN Les achats verts HAG, PDHR§ COEWC, £ 40

5ecCameEOear maaG, pb, # DGC
+¢,aD, OEAmAEDH, ERC, Do eéa

24/03 Cellule environnementNettoyer autrement: pourquoi, comment? Quels 20
- CGSLB §COEWC, DHOC, a+C, A, aHE8CA

18/04 Service Public de 5¢CamEOeaHE! 41 Cmb dipdblesC H 10
Wallonie

28/04 Service Public de 5¢CamEOeaHE: 41 Cmb, HDGCH 10
Wallonie

24/05 Service Public de 5¢eCameEOeadaHE: 41 Cmb, HDGCH 15
Wallonie

02/06 Service Public de 5¢eCamEOe daHE! 4! Qublics darBbeE H 15
Wallonie

06/06 Service Public de 5eCamEOearREN:t amEOAG, HDC 15
Wallonie +¢, 4aEC, EO, a
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21/06 Bruxelles 5eCamEOeanrEN: amEOAG, HDG 26
Environnement
23/08 Bruxelles f ODOE, H#H+¢ Ga, #, aEC, 6 COD, 12
Environnement {GC, mGRrH# 6mCEOCH £, # amt
OaAéCémEoeaHmGLHm§N E, G
E. bR AamC8N! # 6 G{ bOSH 6bC e
+1 8N, ED+#H
06/09 Bruxelles Bourse aux fournisseurs mettant en relation d 26
Environnement acheteurs avec des fournisseurs responsables

distributeurs de boissons et de snacks.

20/09 Bruxelles f ODOE, #+, DEOGAa: ., #r # AmOC 5
Environnement certification et la gestion durdd, H+ ¢ Ga , H A
PEFC
10/10 Bruxelles 5eCamEOearHmGLHAmMS N, E, GCD 20
Environnement +GHENEgP, H+ HLO, HxtmaDHD,
13/10 Achats Verts Z1 a0amOC, Ama a G, aehatetleagny o 13

L+ N O & Gue chbisit pour limiter les impact®

08/11 Bruxelles 5eCamEOearEr & Cmb, HDGCH 30
Environnement

), DAmadameEOCeabDAmM{ eC+tmO, aEH m3gp ﬁOEﬁH@CEEm&QD§EmmIHE

§eaDeaamEOéemmemﬁl%ﬁéEDTHAGOHDé EFz, GLHAmL, DADGCHP, DA
aHomCmbb¥%ubp, 0ASMCaOHE, DAMadamebOeabDrRa eGDthLeaDFtoCeoeD1

+mpp,CHDGCHp,HE,CCmOéHééGCHC,a§ AEC, CH+ DHAmM{ COSmMAEDEF

{eGCD, AmGLHAeGCaODD, GCDA+GCm{ P, DA6MAOGAaH:, Htédad, CAMGLF
. HD, AC, azC, H§e%mE§WH—mbceAAc H+ GH

eGDHMLEADHOGH+: §p 04, CHEKmOBREDME GA ® HDe COHM mORAE CH 8 E O
GCm{ p, DH, aHE* &' CmP®HPMHO COD, H, aH§@40E, H* GH§ & GEHx GHEN
DrH+t §N, ED®HDcmDa01aC§aI\E1rrEEFD¢ecaN=|I\itEE(D/ﬁm{ PH | +cD1=raEc EOQO, 4a®@R %=
G{ pO§ DHo ma+ mEmOC, DHDcm@sml@rls,la‘r{seﬁgnamtﬁEeﬁ,pﬁ]ﬁﬁ)las(ﬂésﬂcrha}s;)d])coﬁl §é
. DAmadamebeabrR6, Ca, EE, aER+ ¢ mAAOA eCsEshobjdtBssditGunbed , H#i  § N
mME: EeCO, DA+, H6Ce+GOED®HDe OEHRDGCH+, DHPmM§ Ga, DHOMCEOS§ G
§ePeEOAG, DuH. pb, DADeAEAMGDDOHRPC(eE§EMDOearH+s, RO MCEmME, CG
projetD # C ¢ GDDOD®H ESUHR, ER+ HaeGCCOCHPMHASEmMaomEa, # §NmEDH
LEmb, 4, & EHpce§§mDOéaHi,HﬁCéaéGLéOCHb,DHiOAAlc,aEDHéG

mGoé CvuDH+, DH8ebb, K S§EOLOE! Du

2

v

O« @ @ 9)1

I+

C

P~ O W |+G)

2.1.5 Organisation et animation d e formations dans le cadre de la mise en & uvrdefl une
politique drl acnhtalkgsr apnutb Idiecss cl auses environnementales

a Sur Bruxelles (hors Convention Cadre)

XlD mGH+cm§N E GCD

), HoCeéU, ERmHA® E* Ha, &' H, aH§e P bm{ & CmrBRN ARG {§FHPETHHDNHECE H &
.aL0Ceéeaa,a, aEuHHAC, H6OCe U, EAMHAHOEGCHe{ U, sEOAR+ HRAeCa, K CH
,aL0Ceaa,a, aEmMGLA+maDAP, DHAMCENL DROG{ POSD®H, AP, DAMD

UcoconGnmd 6 & CEH* & ni§ag®I0OKE: DHGn d é
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questlonsDo 1 § OAOAG, Du FHZGcDman@a#mE DaaHE NG HE, I(E@[ﬁFOJDG‘I{ baO=§oDl:1=ht§GO:rm{nh>Q
.aL0Ceaa, a, ﬁEHi, 0 GODHRGNdN®HAMOEHRLI EmbP, &, AEROMCEO, A+ K HS
), #H6CeU, EHmHA8e¢aDODE! ®H, aHGNndEe®HT H-
® ¢CEmMaOD, CH, EAmMa0a, CHGA, #HUR GHirm§ NMMmE BrHRE @{a mEDR H1HE
,aHDé,aEéGQmaEﬁié,Lé,CED
® animerdesdemiUe GCat*  DHz HAeCameEOeaHDGCH:+ K DAREN! amEOA
durables, AR D¢, AaEeGCmaER+¢, L6, CEDD
e malda,K CH+ K DHC: GalOeaDrHdumHE B{ OGH:PDEHOBPN, EHBECDSHE ¢
+ &perts;

§NmMEDHf , CEDHmM®H+maDHP, A§m+C, H+ K H§ H#H6CeU, E®HEeCEmMaoOD!
) eHIeCUDNe 6DHRO6EGCHDP, HXL D, mGH{ CGLH ®D DGR O B Ams NG
LAEC, 6COD, AHSse&daA, §EOeaamaEHi GHae{ ObpO, CHr HO mCE(
+¢Ga, RARCOFEEEREC mM{ b, 4, A EH, EHGadishijute @b boRsorGt #Ae GCa
et de snackl U
® GHD: a0amOC, beeR+ABRCAG [E HA @BI§ MiseRmddGpter® § D
§Ng§pb, A+ HLO, #HxtmaDap, DHAMCSEN: DHO G{:k<egj@n #. EmO, &L
,AaLOCeaa, a, aEmGLH, EHL1 8§¢4¢a0AG, DRPO DHr 8, DHEN!
§¢A4a0E, AP CDH+t, HPmHAC: tm8§EOearR+GHEMNO, CH+ DHE NmC
e dRAeCamEOearRDGCHP, DAmME NmED H + GI6 mafirgjyridiquetdesnH A & C a mE
mC&8N: DHOG{ POSDH, ERP, DH6&eDDO{ OPOE: DHRH+¢ NHOA 8P GC

Ha,a, CHr #H{ O, aRGaAHMENmMEH+GCm{ b, ®HYn DHPmM{ , PDH,

L, C808, AFOCmMEOAG, AmH! E: HO CodR MM HAmERHO MEE 08 OB GIE
possible.
® 3newslettersC, 6 C, amAEHRGAHME, &

0G{ PO8DH: §8ePeEOAG, DOH*

+ »

+mHAz DHAeCamEOeaDHREN! &
. DHE* ae OEAamE, DH+, A{ edad, [

SCwuD#H+, A GnHO , CDeé-goaseileR emBoNtpF O ECO®HE 88, DRAeCamEOeaDu

Helpdesk

. 8HGnoe®H! 8eSpaBeEEMPDGCE APY MH,DE ”C OB H &HND PGe a D+, H§ & &l
0G{PO§DHGCm{ P, DHOEGCHP, HE§&A0E, Az, H' CGL, Pp, DH. 4L 0Ce4&
E,§NaOAGHﬂﬁ$m1QDmHaH+,H§meD DH, aLO0OCeédaa, a, aEmb, DH+maD!
LOAEEmMO4a, A+ K HAG, DEOeaDHeaEHmOaDOHlE1HECmOE1,DHomCHD,D
ENlamEOAG,DHobcmDOa,@amﬂ@mm®ﬂpm@mmmaam@@@@wﬁaﬁ®Hbém
bureau, etc.).

b  Surla Wallonie (hors Convention Cadre)

), HO CéU EHAmOEHDGOE Hr #GaHamCs§N: #H6G{ PO§HAPmMaAS§: #6 mCHPmM]
Ct D, m&th ﬁN E, GCDHoG{bO§DH+GCm{D DRI mpbbpeéeadaDuH- maDHDP, HE m
g§ebPbPm{e CmEOeaHmL,§HD,H 1‘mCEmaQaEEE@HHCLDPmGH,aHaEHmé
e + DRAeCamEOeaDHEN: amEOAG, DbH
® + DH!SNmMAE, DH+ ¢, hnéslp@tued;§ L DH, EH+  H{ &
® +tGHOMCEmME, #, EA+ AbémooCedCOmEOeaH+, DRHe GEOPDH, ¢
® Ga, HaoOD, A, arRCL D, mGbH
® Ga,6 HaOD, A, af#t L O+, 48, A+, DHe{ DEm8§b,6 DHAC, 48 4EC! D¢
Lafe, GLC, HA+¢Ga, HOePOEOAG, Hx¢ mENMEDHROG{ POSDH=* G

Ucocon&md 6 & CEH* & ni§ag®I O DHGnd é
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® bmHC! §ebPE, H=
DebpPGEOeaDHOED

B

H+
o{p

O« O«

OAOAG, DH+, DHO & GL & (
gax+C, HrH§ DH+, Ama 4

C,HOG{ POSHEO{ P, A+ HES, HC*! D, mGH, DEH§eaDEOEG: HomCHDP, DH,
amplifi CAP, GCH+: amC8N, H+¢m§NmEHR+GCm{ b, 0

En 2016, Achats Verts a, dans le cadre de ce projet

CEmaoDt AP, H+, Ca0, CHmME, PO, CHERNFMEDA&ME &K GAH H#ON X
¢, aEC EO, auHf), EAmE, PO, CALEMOEEBPE 8 SNPOCEBEDMEODS
. HOoCeoeD, CH+t, DHSCOEWC, DAr HOAE* EC, CH+mabDrAP, DA§ mNC
¢mLeOCHGaAR: S§NmAE, H, aEC, #HOMCEO§8§ OO MAEDHRLOmHAPMAS CL D
+OE! ABCEKE HADAM 6 C, AaAmaAEHGAHAmME, a+mH+, DARAeCamEOeaD
G{pPO§DH: §¢PeEOAG, D®Hx+ K DHE!: ae¢ OEaAamE, DH+, AH{ ed4a,6 DA6C

O X H+ + + <

§NmMEDHf , CEDHmMDDGC, HbmHg§eé e C+0amEOe aH, EHduclesachasmE Oe 4 H +
60G{POEDHGCm{ PP, Dur), K  DARD, DDOeaDHDeaEH+, K DEO&! , DAMGLHAmM
coIIaborannavecIaSaW@H)e+G§eH EH) SH) eabD, ODL‘JH—,GLHéé+GD DHRe & E
GeGDHmMDDGCeaDHR! Emb | a,, aDEErhEnCresaerR+Qi+Clhaa b € GlEHS) | ditwerthd, (P 6
Saw' H,EHAmCODE,a—HClD,CLlHmGLHoeGLeOCDHmrUGiO§mE,GCDH
mx0G+O8§mMECOS8, DHDGCHP, DA§PmMGD, DR, 4 OC6aBE: ECEEDH B®HGE S
CmHLmPO+OE* HUGCO+ OAG, Ht, K DHOCe06&DOEOeADH, DEHmDDGCl,Hén
)y, DHaODDOeabDHe & EH+1{GE1H aramORGNOCH, ERD, H6 e GCDGOLCe 4

216 SUminaire: © Rencontres autouogidfue pahier des c¢h
C, HD* a0amOC, Hi AX, 482 4aEC, DHMGEe GCH+¢ GaHE mNO - ¢&itft#, BHsnEmC
. Efb, mDOa E:®ue cHaikir pbubligniGebles npacksi U

SeGCHCmo6O6, POHS, DHI HX, 48 dEC, DABGGEHI OCRLEMFDODMNNOHOE A GD
i,Danl,DHrHAmLeCOD CHDC1§NmaE H+¢, L0611 CO, a8, DH, EHT H &
§mE1Eéco,Hi,HoCe_GOEDHeGHi,HD>CLO§,UH

C,HDléOamOC HmHA, GHRPO, GHD, Héeﬁé§EééOéHénﬁéHHﬁGmééméﬁ\I
§ N, E, SCLE@H! GBReP , CheH:OC §E GCDH) S Z®HC, DodoeabDm{ b, DREmCr
DHD,CLO§,DHA111CmGL®ﬁi,DH§e "Gé,DH}EH)S Zu

+ 3

B

a C_DH_&a0_ Gtr+ APmMHEN! amEOAG,

En Belgique, il y a 5,@illions de voitures departiculiers en circulation pour... 11 millions d'habitants. Le

Ct D, mGHCeGEO, CARHEAEEmMaAAa, AEAMGEeCe GEO, C®H, DEHECWDH+® L., b
6eGCHe FoH+ DH+! 6drangil, 4, AEDH+ 2408 0P,

JGEC, #Hb, DHA6Ce{ Pva D&HPGD®A{ 21G&Db GD#®ini D BELADD EEHARCH ARGS AFED,®
circulante consomme des combustibles fossiles (essence et diesel), ce qui induit une pollution

mEaeDoN: COAG, o) J®OHELN+ DH+tEmNeE, @HNN+COs mEGEGCEEDNEGA FC
LAA, ErH: HD,CC,HOCr¢88GomaE, Dur. aH, AA,  E®@H, aHgmbpPead, ®H
mMGHD, SE. GCHz, DHECmMaDo e CEDHAHR. ERamPECL HpbmHAOD, HDGCHD | F
1 a0DD0Oe aDHE & E Hne6tie 499GeE2008+ , He LHo H

GEDH&,HDéaE
: aE

:[t

omDHEA* EPOE, m{ b, DHaAeaHOPGDHO GODAG, HD
DEREbOAME®HO &EKGMGCHD- DM & OESGCE 1 HE E Hd

Orilexistede nombrewda ¢ N, aDH, EHRe GEOPDHO @ GCHC: +GOC, Hb, DROaA§ O+, 48§
,EH:, HPCGEOPODmMEOearz HL:NOSGP, DuHSmMCaOHEE GDHP, DAMS E
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SeGCHC!

6eaxC, Hr DH, 40, G EBMEWBBFH+GIHEE HBDCREGCCGC HH B REWR
§ COEwC, DHC, PmEO

HS,
AD#

o o

B

pécr1gebDgecC,

rApmHgéeabDeaameEOCear+s, HEmC{ GCmAE
mGt H#t a0DDoe DH+,H)J

mGt H: a0ODDOeabDrDe&daeC, D
rApmHEmMCmMaEO, #

aux pneumatiques

mGL HT a0DDOeabDH+, HOMCEO§ Gb, DHAOA, D
r#Hpcr §e8§ea+GOE,

etc.

S0 08 80800 TOYO
v QO Qn

CmHaeEOedaH+,K H§e GEHREPe{ mbHz K HOeDD,6 DDOear, DEHRL Emb, 4, 4EF
AGOHL MHASd, Ca, EEC, H+,H6C a+C,  H, aHsge aDo+1CmE0eaHp H§eGEH
amO&aE, amasg, —HmOaDOH%@eHD H§eGEHi HC, ECmOEH:, HD

B

{U_sEOADH+, AbmHUEGCA: |

41 HO6CeoeD:, #AomCH SNmMEDHf , CEDAmLmMOEHO6 e GCHe{ U
® 9+ AEOAO, CHpP, DH, a0, GLRDmMaAE'! H, ER, aLLOCeaa, a, aEHE
® SC'! D, aE, CHb, DHmPE, CAmMEOL, DH: 8¢ pPeEOAG, DR, EHDP, Dt
® StimulerlesacmEDH+ GCm{ b, DH, aHAe GCaAaODDmMAERMGLHmMEN, E, G
peOabD, CEOeaHrH+, HSCOEWC, DR+ GCm{ b, DAR+tmaDRGaAHEMNO,
La matihe a 't consacte r des prtsentations tHé COAG, DHaAmODH!Emb, 4, aEH =+, DH , ¢
pratiques. Les participants 8 EH+ ¢ 48 H, GBERMaES@BDEEHREC(HDGU, ER, AEC, H, Gt (
O4E, CL, amAaEH+2GH) S ZH+ 6 H' CGL, bbb, DH, EH+GHZS5HEE{ OPOE! 0F
C,DH6C: D, aEmEOeaDHSel , CHSe 04 E Rwwy.dchbeisbe ., AmMAEDHRDEAEHRS

c /| LmbGmEOeaH

C¢, aAG°E, A+, HDMEODAmM§EEOe a®HC: mbOD?! , Hr HPmMHADGOE, H+ , HbP(¢?
Cto6eabD, H,mﬁﬁfﬁE%EM®HDH61DGpEmEDHDGOLmaED
® CApgH+ DHC! O
6Ct D, aEmEOe 4
® CAgH+ DHCrO6e4a
Pét LY%a, 4, aERDH
® depgH+ DHC10eéa+tmaEDHE
avec les intervenants

o

ma E D H e & E wtisfRits ¢hRontEr@ DS mMOEDH, EH /E/Eg HE

3w
+ O+

O«

EDHE

an
an

m ER: E!dBDMEOBRAMOE DB OE B A HE

an

ER:E*: HDmMEODAMOEDH, ERGd g HE

Globalemeit, Ee GDH b, DA mMD6, SEDH+, HbmAHAeCamEOeaHReaERCL 6e4a+GH
Pé6OEAE, CL, AaEOe a #HD GCHb Cap, SDHXEEH) , SH nZG:D) GFbATGH f FOHP, PD) HHEH!, 8H8 (CEGAL |, &
§, GLRHAGOHGAEHDP, HOPGDHAE HMO O CL § 0 DROMCHDP, DHOMCEO§ 06 m

d SmCE, amCOmEDH{ OPmE? CmGt

SPGDO, GCDHC, 48¢4EC, DHe AEH, GHPO, GAmL , §Hz . DAOmMCE, 4amOC, D
DéméﬁGOHmGLH§eaaGa,DH,aHamEO%C&WMNRmMQ@&@ﬁB@E&%O§D®H
X1 D, mGllis dessacheteurs durables bruxellois et wallon, Coduco, etc.
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2.1.7 Publications
I Db, EE_CHI HPC¢. )IJH: DHEEAaaGa, DHI

HaGatr CeDH+ HPmHAP, K EEC, H+é60aAeCamEOear+¢ S§NmEOHE, OEHDH
¢aaGa,DH, Lo6C, DDbPEH LI BDOPASHOGOECERD+ HDEAEHO MCGDHR, 4RGN
m{éeaarbDurccéce{ 0, SEOAH+ HS§ EE, H&a, | Db, EE, CH, K DER+¢OaAecCa,
PEMEEGmMPOE! H, aHAMEOY%C, Hx, HAmC§ N! H ®O@{GCHssre 1 aIM0mMeRE @WAHG , H | E
mieux] t HCmH& , + DP, EE, CHC, 6C, a+H' EmbP, &, aEH+ DHE! aéOE&amE, D
mE, a+mH8§eéeaob,6 ER+x, DRAeCameEOeaDHR, a#amCsgNt HoG{ POSH: §ebel
6 MCEHRA& e aHa0aapsaEQ B F0o, GFtlé, amAEH+ GHD, S§8E, GCHO6COL ! 1

WD Q)

2.1.8 Communication

C, HDOE, A+¢ 8S§NmMEDHf , CED®HRmMOADOHAG, HpP  DHE Ge GloDare+,  FOEGHTL,
promotionnels] @3t IDEOe aH+ , DH, Do mist R Glert g AD P E@ OEheo/diduel m8RNEME H 6 (
DEeaEHC: At CSaSEDODGERDHAMCEN: DROG{ POSDH, a HBruxelése & HI mpb b &
dans larubrique concernant les achats publics durables

C, HDOE, #+¢ 8SNmEDHf , CEDH, DEHCL At C, 48t HDGEMOS RDDEO G b &8
durablesi mMOA DOHRAG, HDGCHP, HDOE, A+ GHX®1 D, mGH+, DAmMSN, E, GCDH=* G
En206®@HI # S§NmMEDHf 6 CEBRCEQ8AMOEHBE&EHODEAE®H, DD, aEO, PP, &,

SoNERP ODE! DR+ maDHPMHAC, L G, Hanneké £5.2D Par &lEws: |¢sodpiesities@rtices § ¢ a4 D é ¢
g§ebb, SELDHDEAaEHC, 6 COD, DH abdshriieramndé Cqomime polt des mHissions GeD |, H#§ ¢ 4
{mD, H+¢1 8e¢8¢4dDe®HS8, EE, HC, L G, A+, HOC, DD, #a ¢, DERO mDH, £ Nn

219 Commentaires et conclusion
. 8AGnde®HAPEMEEOeAHEN: AmMEOAG, HIi Fde§ NmEDHf , CEDHI D¢, DEHSG
e b¢mbOa, 34 Ewviv@céhdigderttis D OE | H
® bmHD, aDO{ OPODmMEOe aH+GHO,  CDeadaa, bpH+, HoPGDO, GCDH
b, DREN%A, DA+, DAME&MEOKHA MECODEH: HFHEMBECOD, H, aHS
+, ALON®EEEEBHDP, AP, MDOAEH+, DRALe OEGC, D®HRPMHOCL L, &
amCsgN: DH+¢ NNEOwWA, #, EH+x¢, AEC, EO, 4D
P¢eCEmMaODmEOearR+¢GarHDt a0amOC, #P
PmAOMCEO§ O mEOeaHr A+, DAD: a0amOC, DerUe GCar , DH=* ¢
partenariats, notamment avec Codw, CAP Conseil, SaaB, Karistem ;
PémaOamEOearH+GHC D, mGH+x¢m8N, E; GCDH+GCm{ b, DR, at%
conseils sir les achats durales via le service Helgesk sur Bruxelles et en Wallonie.

UcoconGnmd 6 & CEH=* & ni§ag@MOKE ' DHGn d é


http://marchespublics.cfwb.be/fr/informations-generales/pratiques-de-marche/achats-publics-durables/bibliotheque.html
http://www.environnement.brussels/thematiques/consommation-durable/marches-publics-durables/tous-nos-outils-et-documents-utiles
http://www.environnement.brussels/thematiques/consommation-durable/marches-publics-durables/tous-nos-outils-et-documents-utiles
http://www.achatsverts.be/
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2.2 CAMPAGNEC. #SC Z\ PPRAS AWEBNATIQUE

Enjeuxet cadre gUnUr al

Enjen environnementaux

La fabrication des plastiques utilise des ressources non renouvelabtgsroduit beaucoupt , HEmNHr H#, AA | EF

B

serre.C, DH6 PmMDEOAG, DR6eD, aEAMGDDORGaAHOCe{ P®%a, HamU, GCH, aH

Pollution des terres

Pollutiondeso ¢ Ua messetlacsd mCHE§ , DH+* § N, EDRAGOHA , EE, aEH+ DHS§
+1 ECEstmQaRDHAO mCHDP , DH$SR G mEEDRGDRD EHAOSKRMHACMEA , 4En
+1 8N, EDAMGHE & GCD R #G b, nd 6 h@rA ésC qu, Lapar fpanithss sitieq u e s

dans le pacifique.

Danger pour ldfaune.C, DRECeé DH+ ! N GglersD dmodr demdnidreux animaux,

4eEmaa, AaEHRP, DAS8* Em8§:! DH, EAP, K DHECEG, DUHODPDHD¢, aa°b
noient, ou meurent de les avoir confondus avec de la nourritures fragments de plastique

§¢AEO, 44, aEH+, DAMzOUCEWE EDEHER  ORGCDHE §G@BH, 4+e¢8C0Oa
b, DRA6NEmbmE, DH, EH§e¢4d8, aEC, AaEH+ ¢ MGEC, DA§eaEmMadamacE
+0etrtOa, uH)eabDeaar, #HomCHPMARAMGE, #HamCO4a, ®HS, EE, #De G

Enjex de sant

222

2.2.3

X ODA G, htitisatéuts Cert padiculier leenfants | a #H{ mDHO E, 0

), CEmOaDHOPMDEOAG, DRDe aEHC, PmEOL, 4, aEHOaeAA, aDOAD
CODAG, ®HmGHO e OAERAG¢ Ob DH e DEnsrhbeuxbadidies Cont@Eid Ho6 ¢ GCHE |
par exempledes perturbateurs endocriniens 0 H) | DHDG{ DEmas, DA+ CWEDP, aEHD,
DD, aEO DHmGH{eaHAea§EOe é,aEH EHmGH+1L Deoo a,

B

HDéaEHomCEO§GDO%C a, a EHDHaD@{@H@@HDO&MCD@E@@
3 A ,aEuHJC®H¢Gﬁémmﬁﬁnm@m@ﬁagﬁmmmmﬁmﬁomCEe
DADEmM+x+OEOeéaa, aEH+easH, EHO, GL, AaERDEME§ GaGhb

s |

m OO0 ¢
= oan m
oo =z
Q
<1+
3
Q.
»

E

Do v

m

v

Lacont aminati on de | a(malksadplarer da hoidmemde &i r e
at+O0OE, CCmat! ,o00+H, DEADGDS, 6EO{ P, #H+¢mAA, 8E, CHAMGDDO
cette polluton s #p , DH! § ¢ DNDE #2 mB & & te& Enlioke®éomO 4 |

Lestravailleurs qui produisent le plastiqu® é A EH, Lt 6 e D! DHr H Gé Hal!bPmaE,K #H§eaok
§NOaOAG, DR+ e aEH{ , mG§eGoHDeaEHC §eaacbrHseaa, ADG{ DE
endocriniens.

Objectif sg U n U r delaxampagne
DOA0AG, CHPmMRAGmMAEOE! A+, Hz

+1 8§ EDH+, HOPMDEOAG
/L OE, CHD DHGOMBAOHH) OBCHBDH Et

N,
bra

Objectifs spUcifiques

Faire prendre conscience au public de la place du plastique dans nos vie
Sensibiliser auenjeuxde D ma E£ 66 LEOC é 4 4 adplastiguetb Ot D

4.4,  CHAr HGAHGDME L ACmODeaa: H+ GHOPMDEOAG, HMGHAGEEO+
Informersur les alternatives

Ucocon&nmd 6 & CEH=* & ni§ag®ISOKE L DHGnd é



1 §¢é8eALDOM e CEH+CGMEEOL OEL DHGN &

2.2.4 Site Internet
4, Ad6 mE , gtpdwwsv@audonssibe/fr/icampagne

-plastigudmHt E* H+ ! | notré dtédpbur HD G C

bmH § ma &mﬂﬂéﬁ PHMDE OA G, ®H § A HO REH WO HMGERBMEBDA MBS EOL OEL DH+ | F

+1 EmObbt DUH

-, Gt AO& Ae ECmo ¢DGH DB §20mTP!, BB, FiSECH6'e GCHOPPGDEC, CHP, DH, 40,

et visuelle.

C’est quoi le hic avecle

Motzrmment...

Gaz 4 effet de sema

(i [eg

un melan Cl (cmp\exe
de prodults chimigues

p

De nombrelx plasti
cc:lne nent des per
= rinien

canc

www.eoconsobe

Comment Iimpact du

viter - ou limiter le plus possible - les produils & usage un

Quand c'est possible, priviégier les alternaiives, surtout :

pour les utiisations qui

fort
ry a
" C
pour les es plus

i |

Prolonger la

pour Ies utlllsateurs

Gt

clion sevlement
est recyclzble ef
effactivement recydée

S

S

Incinération

—— e
Polution massive des oceans

>de
==L
T”HH+D“1 &

av quotidien?

que et/ou suremballés. |5 |7
=

pour les plastiques ou les ufiisations

/ T—
Vs Pyrex

=

Azsietta

Plat pour
milcra-ondes

pour les produits avec lesquels
WOUS serez

vie des produits en les réparant, donnant, vendant...

Trier les dechets plastique pour lesquels i existe une filiére.

CmHAO ME, A+,

2.2.5 Publications

a Brochure

wWww 2C0C0NS0.0e

H 8 wia § imE B ¢ HpAG0dais ! dhe2016.

1gegeabDerAmMHA?
GDmE, HCmODe &

OE ! # da plastigue ece i aauteniafiqEeOHE | GEbHE D &E@ ipldHpour un
L HE

UcoconGsnd 6 e CEH+

DROPMDEOAG, DH, EHIPy A§Ne OLH+EmPE, CamEC

¢ nA§EYOIOHE  DHGN B &


http://www.ecoconso.be/fr/campagne-plastique
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Elle propose
@ une introduction auenjeux environnementaux des plastiques CEST PAS AUTOMATIQUE !
® + DH§eaD, ObpDHS, aEC: DHDGCHPMADMA B (idmoncnsas  IODmME, GCI

plus sensibles
® des infos sur le bon usage des plastiques
e+ DHDGEE altbréatesi DH =+ ¢

C,DrAg§eaD, OpPDH, EHmP BroiCdbmeiheés , DR Deé a EH§ , - H

® les emballages et contenants alimentaires
® lesjeux etjouets;
® Pémat! amE, a etlem@E: CO, GC

La brochures'accompagne d'd@ H, 4 § mCE HmL , § lSHastiied bont@ddtauC Bt EN@2vaudd Au
+eDPAGAHREBGP mMBEOARE* S MA@ OAAL C, aEDHD OHds plisiauraride®d PmDE OAG, L
), EE, H{ Ceé 8§ NGC;, AmH: E* #H+ OAAGD:* |,

® bé CDH=* , HD mb eEAHXH 0)f_6EPo@nPlarés,

@ lors des animationsle campagne, E HD GC H + | 4 m ZserviclaorGél|:(303D ekentplaires

@ via notre site Internet 1069 consultations

La brochure est disponible eannexe 2.2.5 .

b  Autres publications

-maDHDP, HE§ M+ C, H+x HAPmMHSEMAO MEA, HDGCHP, DHOPMDEOAG, D®HA& e GL
geabD, OpPDH, EHMSEGmMPOE: DuHf ¢ 08OHP, DHOPGDHEEADGPEL DADGCH

Article Nombre de
consultations
Trier les plastiguegfiche conseil) 3773
lls sont bio mes plastiquegdossier) 1098
EeOaDH+ HOPMDEOAG, #H6 & GCHbP m#tle)a EC? 1061
CmHL mODD, bbb, AC! GHikieoOdse) P, He GH§ ¢ a6 904
- . DARUO,. GtH, EHUE G, EDfithedodlcG, DH, EH! § 876
Pourquoi fautO P F: It OE . CHb  HOo(artice)E OAG, Amb Oa 859
Les sacs de caisse jetablg$iche conseil) 753
SaintNicolas peutil se passer de jouets en plastigue (article) 647
Le moins d'emballage possibl@iche conseil) 623
Comment se laver les oreilles sans cotorigyes en plastique Yarticle) 549
Les emballages pour boissondiche conseil) 527
C_DrDmsDH, aH6PmMDEOAG, #{actt)m{ b, DHD, 441
- DHOmMGD, DHASMA! H#H EH+ (fiched®rsél mEOeé & D 336
Focuspl@ EOAG, DH- H§éaa aEHDP (abitlef: + GOC, 314
\ eOHRMGDDO®AC . 46 PODHP . [aiélcSsatint@d) H+ . H 294
'O, AEEERGAHRDMEAOEG{ . PP HAMGL (atth) & G 271
1,2,3,j, HE®C H#Ha O Gti(he 12yt §N, ED 202
Vu pour vous : le documentaire "Plastic Plan@t'ticle) 107
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http://www.ecoconso.be/fr/Trier-les-plastiques
http://www.ecoconso.be/fr/content/ils-sont-bio-mes-plastiques
http://www.ecoconso.be/fr/content/moins-de-plastique-pour-la-rentree-scolaire-comment-faire
http://www.ecoconso.be/fr/La-vaisselle-reutilisable-ou
http://www.ecoconso.be/fr/content/jeux-et-jouets-ethiques-et-ecologiques
http://www.ecoconso.be/fr/content/pourquoi-faut-il-eviter-le-plastique-alimentaire
http://www.ecoconso.be/fr/Les-sacs-de-caisse-jetables
http://www.ecoconso.be/fr/content/saint-nicolas-peut-il-se-passer-de-jouets-en-plastique
http://www.ecoconso.be/fr/Le-moins-d-emballage-possible
http://www.ecoconso.be/fr/content/comment-se-laver-les-oreilles-sans-cotons-tiges-en-plastique
http://www.ecoconso.be/fr/Les-emballages-pour-boissons
http://www.ecoconso.be/fr/content/les-sacs-en-plastique-jetables-seront-bientot-interdits
http://www.ecoconso.be/fr/Des-pauses-cafe-et-des-collations
http://www.ecoconso.be/fr/content/focus-plastiques-comment-les-reduire-et-bien-les-trier
http://www.ecoconso.be/fr/content/toi-aussi-remplis-les-oceans-de-billes-en-plastique
http://www.ecoconso.be/fr/content/bientot-un-sac-mauve-pour-presque-tous-les-plastiques
http://www.ecoconso.be/fr/1-2-3-je-gere-au-mieux-mes-dechets
http://www.ecoconso.be/fr/content/plastic-planet
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2.2.6 Animations

_ 4, HAeGL, bp, #ma 0a mE Oé 4 H nSdA doriteA@daladlEn petdisdEsiribiventibBsma 6 mE & |
DGCHA, DGC, ®HD, bearp,K DHE 6 4 EC,.Dortds Grinfatios?lds paidijar8sdA OA G, DH
DNDE: amEOAG, 4, 4 ECGCH®GHRDPIGA € @MISH (EHO0 mMDHAMGEe amEOAG,

8 animations & 4 E A! E ! H4&hs lendadddde |a Barhpagne, doBtéo P GDHDO6* § OAOAG, a4, AEHTr H=
6 G{ b 0§ D HAuQcta§ 1B8Tpéréohrigsl & 4 E H 6 mC E O § c@dahitatidhisur 16 filastitjae,
2.2.7 Salons
En2016®H & & GDHmML & 2 Bafik daGsHex8dee ddaEhmphgne:
e f mbt COmMa , FG4skdedbre)+ GH

o 916personnes De AaEHRO mMDD! , DHO
0o eCdrH{ CesNGC, DH+, K #§maodm

mCHbP HDE ma +
Ea. Hea ER!E: A+ ODECO{ G* |

® X. ) _ d4@5au 27 novembre)
0 566personnes De AaEHO mMDD! , DHO 6 mCHP, HDEmA =
o eCerH{CesNGC, DH+ #§maomEa, HeAaER*E* H+ODECO{ G*

B 5

SurleDEméa + ®Hae GDHmLéabDHoCeo6eD HGE, HmaOamEOeaH6 e GCHAG, DE
CEHDP, DAmMAa, 4, CHr HE @émidivere$istiggdstionsp &, ©amm&EOCe § D, AP G+ OAG, HmHA!?
attirer les enfants et leurs parents, qaobnstituent un public prioritaire de la campagtén concours les a aussi

0a80B+ODSGE, CHxGHRHDGU, EAmL, §ApPémaOamE, GCH, EAPOC, Ab, DHO

personnes N H ¢é & EFImDDODEl uH

2.2.8 Communication
E: +OmbD
GeGDHmMLeaDH+OAAGD: A+, GLH8eAaaGaOAG: DR+, HOC, DD,
® 11503 Al @, #oPmDEOAG, ®H§ El (pBUE Ietlantdintnnds & esinpegr@)s G,
® le 24/11 Al SaintNicolas peutil se passer dejouets en plastique? |
lIs sont disponibles emnnexe 2.2.8 .
En2018® AP MHE Ma o mE& :HmARAmMOEHRDPCE{ U, EH=

e 5smCEO8§P, DR+ HO6C, DD, AL §COE,
o 66mDDmE,DHE1p1LOD1D
® 4 passages radig

B
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® 4 articles en ligne.

CmHPODE, #H+, DAmMCEOg§ b, DH, EH* 40
152.SmCHmMObPP, GCD®HP, DH§&06 O,
demande.)) ¢ a4, 6 A6 e GCHb,K DHaODDOe &

DOeabDHC, §, aDenammexEHC, 6 CO
DHEmMCEOSP, DH§8eéebPbP, S8ELDHRD
H{mD, #x¢18¢8eaDe®HS, EE

XD, mGrHDe §OmGtL
Des§ ¢ aE, 4aGDHENe ODODH, aHPO, aHAML, §HPMHEMAO MEA, HEAEH! Emb,
(Facebook et Twitte). Parmi les plus vus, on compte
Sur Facebook

® ImA{ Ceé 8NGO PHMDEOAG, ®HS§ E: 4488EWESMDHAMGE e a mMEOAG

B

Infos sur la publication

4 460

20 0 2
CEST PAS AUTOMATIQUE I o~ -

® 3, HC s@lgie sapsplastique3834 vues et 23 partages
- 3834
écoconso Le plastique. c'est
. PAS automatique! 64
Le #plastique, Cest pas automatique. A I'école aussi, on peut réduire 35 16 19
son usage! Détails sur goo gl/AyTEcC #rentreescolaire
4"( 6 0 6
4
U—gll

200
12 2 86

COMMENTAIRES HEGATIFS

mf’ — wg

Booster la publication

Qs 23 partages
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